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management represented in material, human and technical resources, and working to support aspects 

related to the dimension (management of change in individuals), which suffers Some of the 

shortcomings and provide the means to make it a success. 

recommended the necessity of providing all requirements for the application of change 
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جامعة خليج السدرة وأثرها على أداء موظفي إدارة التغيير

 
 

الملخص:
دوهقنيدد د،تا ة،دوهبددادالصنصدد دال  دد  د،دفددكد دد دقددادهقدد  ديدد داإهبيدد والأد،عنصدد  يدسراددبالديالةد  دد دلقددحددددحتد دردد دت  دد  

د،ل  يد قصدح هادالبنافاد داد،وههحسدحاتد،البصل قات،دوب ك دأكث دهةحسحاده اجد داإتا ةدو ديديبادفدكدالدحوندالناقيد دهةدح ات
دضد داإتا ةوالبص فد دالصالبيد ،دوذلد د د،قيدالصاقلديدذو دالبهدا اتد،وقيدالن عياتدالجحسحةد،الركدهأهدهادقيدالحوندالبرقحق 

ك:دوهددد،هاددات تدقهبدد دل  دد   دالبربدددوة،دوهددداد ق ت دداد لدد  و ةدالر ظيددادالاصدداندلرلدد دالبدد ا تداقدد د ددد،فددكدق اجهدد دقاددرب ة
لدأنهدادهنايد دال  د دالةدالك؟دفهد د بكد،وهقنياتدجحسحةد،كياده اج داإتا ةدهل دالرةح ات؟دوه د ذاده ف تدللإتا ةدقااهيم

لدأ ةاددبهادلدد ند دردد دت  دد دد،يدد دعدديدهلدد دالراددات تودهةددحس ؟دوللإجاأد،هاددرب دفددكدالب اجهدد د ددناادالرقنيدداتدتولده ددحس 
دتا ةدالرغددد ثد د الح ايد ددد ندألددل دهبةد  تدهدد د،د(Drucker,1999;p 90)اإتا ةدفكددقيقرهادهكد تا ةدالرغدد 

وجدد تدأثدد دذودت لدد د دصددايي دللرغدددد دفددكد،دواهضددمدقدديديدد ندهددد دالح ايدد دجاقصدد ديلدديسدالاددح ةعلدد دأتامدقدد ظاكد
تدلح ايد دوجد ديجاقص ديليسدالاح ة،دوبدند د ردايسداد،الهيك دالرنظيبك،دوالرغدد دفكدالأف اتدعل دالأتامدال ظياكوددالركن ل جيا،

د،3.53فقددحدجددامتديبر يدديدداددا كدد،ا هربددا دالكددافكديدداتا ةدالرغدددد دفددكدالأفدد اتعددح دفددكدد،لصدد  دقدديدل دد د تا ةدالجاقصدد 
ل دفكدوالبربثد،ه فد د اف دالبرطل اتدالخاص د رط دقد تا ةدالرغدد ديض و ةوأوص دالح اي د،د0.68قعيا  دلح  ددوبا ة اف

يد د صددا كدقددوالدددد،والانيدد ،دوالصبدد دعلدد دتعددمدالج ا دد دالب ه طدد د  صددحد) تا ةدالرغدددد دفددكدالأفدد ات(د،وال  دد   د،البدد ا تدالبات دد 
   جاد .فكدوه فد دالا  دالكادل دد،يصضدالقص  

Summary: 

Peter Drucker has identified two vital and important elements in all that the administration does, 

which are the human element and information technology. More specifically, the administration, 

especially in developing countries, faces challenges and threats that stem from the fierce competition 

that comes from developed countries and the new types of skilled workers And global knowledge, and 

this puts the administration in constant confrontation with the need for effective employment of those 

distinguished human resources, and this leads us to important questions: How does the administration 

face those challenges? And if the administration has new concepts and techniques that fit the current 

situation? Can it continue to confront the same technologies without changing or updating? In order 

to answer these questions, Peter Drucker said that management is, in fact, managing change (Drucker, 

1999; p 90) Therefore, this study focused on the impact of change management on the performance of 

employees at the University of Sidra Bay, and it was clear through this study that there is a 

statistically significant effect of the change in technology, organizational structure, and change in 

individuals on job performance at the University of Sidra Bay. The university showed insufficient 

interest in managing change in individuals, as it came with a mean of 3.53 and a standard deviation of 

0.68, and the study  
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دلاح ة.اجاقص ديليسدد-دأتامدالب ظاديد-الأيالد دالبصاص ةد-الرغدد :د تا ةدالكلمات المفتاحية
  -المقتتتتتتدمة:

مدقيدوقادلهد، ق تدلدف داوإذادأ اتداللهديق  دي مد،لداللهد د غد دقاديق  ددر د غد وادقاديأ ااهم "د: ق ندالةقده ا كدوهصالك
يايكدوأ ةكدال اج دالأص مدالرغدد ديب دأيايي دلصص  ادالةا  ،دأ(دصحقداللهدالصظيم،دلقحد11تو  دقيدوان"د)ال عحد

مدفكديضد،لدسرلبا ادالا  دالصةية دللرصاق دق دهدادال ال أودد،الد د ةييد همد،لدسرح  وادال ال دالجحسحأالجبي دد عل
رغدد دلقحدقادال(،د25-15دد::دص2001)الالبك،ددوالركدشبل د  دقجا تدالةياةدالبصاص ةد،البرغد اتدالبرصاعحة

يادلكده ظ الركدههحفدد،لكيا اتاودد،والهدئاتد،فكدالبنظباتد،الصب دالجباعكدوق اتئد،فكدالصص دالةالكد  دقااهيم
دالبجرب  دد،الركدهةققد غ اتد، راجدالخحقات فكدد،ق ا ت دقاي  دلدل دأ ة دالةاج  دهل د وداجاتدالصب م، لكد صح

 ك اً.لهادق دج دا يرصحاتأقيدد،واير  اقدالرغدد اتدالبةربل د،وعب داإتا ةدالبصاص ةد،فك دعل د،وهأثد اههاد،البرغد ات

دالرغدد اتدالبراا ع هن يدالبؤيااتدفكد دود دها تها دالرط  اتدالبرصاق  ودد،ئ  دالصالكدولص د، دلقؤيااتدالرصليم دحو الها
دهط   ال دفك دالبجربد،ةايم دالبؤيااتصاتوهقح  دهد  دهةاون دلدل  دالرد،، دقي دا يرااتة دالجاقصات دفك دغدد اتقربثل 

ديالصاقلديوايرثبا دد،الةاصل  دا  هقام د دأج  دقي دد،ها دالأتام، دفك دالصالي  دالكاامة دلرةقدق دوالاصك دالأفهك دياس كدفرغدد 
د،ب ك تد دالودد،رقح مدالخ  اتوهق تها،دوالصق دالباك دلد،رنبي الركدهخطيدللد،البجرب ،دياعر ا هادصا ص دالك ات دال طني 

د.وفقدالأيادالصلبي دالصةية د،وه جي دالصب دفكدقخرلفدالقطاعات

دالبؤيااتديبخرلفدأشكالها د دالركده هحها دال حسحة دالودد،هراا قدقيدأج دالركياد،وأ  اعهاد،لدالبنافا  رط  اتدق اك  
هد دلنا  دلالباال دقصد   دياودد ددح، ده دالثا  دالذدأص مدالرغدد البراا ع ،دالركدهرضمدقظاه هادفكد اف دالبجا ت،د

يالحول ددالخحقي دأدحدالبؤيااتدددديالرط دقدعل د تا ةدالرغدد دعل دالأتامدال ظياكدث أدوهأهكدهد دالح اي دل يالالبؤياات،د
دجاقص ديليسدالاح ة،ديبحسن د يدج ات.د،اللد ي 

-الدراسة: ممتتتتتتكلة 

دةوبل  دد، البجربودد،الركدهاهمدفكدهك  يدالا تد،ال  ايودالأيايي دقيد،و دييبادالرصليمدالجاقصكد،البؤيااتدالرصليبي دصر  ه
فهكد دد،والصالبي د،البةلي عل دالااد ددفالجاقص دعل داط عدتايمديالبرغد ات،دوالبارق  د،الةا  دالصص دق قة دفك

دهنرظ دهةحودد،تا اه إودد،ث دحا هصب دهكدعل ددبا إود ددحوثدالرغدد ، دثم دالركالرخطييدل ، دال ت   ها،دقيقل دهة د هاصدت
دلرااتناديي نداإجاي دع،دقيديالبؤيااتدالخحقي دالأتامدال ظياكقيدأج دال ف دقيد اامةدد،الرغدد دالبطل بددحاثإ

دبجامعة خليج السدرة؟ إدارة التغيير على الأداء الوظيفي متتتتا أثردالرالك:
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-الدراسة: فرضيات 

دهمدط ددعل د  م  بكيدهةحسحدقجب ع دقيدد،هحافدال ة أدوأق دفكدهةقدقدد،قيدهاات تدد ندق   عدال ة د قا
دعل دالنة دالرالك:وهكدالا  ياتد

لسدرة.ة خليج ابجامع على الأداء الوظيفي ،ة: لا يوجد تأثير معنوي  و دلالة إحصائية لإدارة التغييريالفرضية الرئيس

د دالا  ياتدالا عي دالرالي :ديال يياو ن ثقدعيدهد دالا  ي د

د  دالأول : دالا عي  دأث الا  ي  دللرغدد ددس جح د دصايي  دت ل  دذو دد،قصن   دالأتام دالرنظيبكدعل  دالهيك  دل ظياكافك
ديجاقص ديليسدالاح ة.

قص دياكديجاال ظدعل دالأتامد،قصن  دذودت ل د دصايي دللرغدد دفكدالركن ل جياأث دالا  ي دالا عي دالثا ي :د دس جحد
ديليسدالاح ة.

 ديليسديجاقصدعل دالأتامدال ظياكد،ف اتالثالث :د دس جحدأث دقصن  دذودت ل د دصايي دللرغدد دفكدالأدالا عي دالا  ي 
دالاح ة.

ل دالآهك: ههحفدهد دالح اي دالدراسة: أهداف 

 يبحسن د يدج ات.د،يجاقص ديليسدالاح ةد،قص ف دأث دالرغدد دالركن ل جكدعل دالأتامدال ظياك -1
 يبحسن د يدج ات.د،يجاقص ديليسدالاح ةد،ظياكال دقص ف دأث دالرغدد دفكدالهيك دالرنظيبكدعل دالأتامد -2
 يبحسن د يدج ات.د،يجاقص ديليسدالاح ةد،ف اتدعل دالأتامدال ظياكقص ف دأث دالرغدد دفكدالأ -3
دل دأث وه دالرص فدعد،ل دهةقدقدالهحفدال يياكدلهد دالح اي  سرمدال ص ندد،قيدي ندهةقدقدالأهحافديالا دالد   -4

د تا ةدالرغدد ديأيصاتهادعل دالأتامدال ظياك.

دالدراسة: أهمية 

ديدي نقعبان،دوهظه دأهبي دهد دالح اي دهرناوندأدحدالب   عاتدالبهب دفكد تا ةدالأداهأهكدأهبي دالح اي دقيد   ه
 الآهك:

د -1 دهناك د كي دفلم دوبالرالك داللد ي ، دال دئ  دفك دالب   ع دهدا دفك دالكافك داا هربا  دعل  دهصب  دالح اي  دهد  ص ف دقل
دوأث هادعل دالأتامدال ظياك،ديجاقص ديليسدالاح ة.د،ق هكواتد تا ةدالرغدد 

 دهد دعلولدل د ار ج دعدالبر ت  ،داو ةح ات،ديا  دالأفكدال ل دالةا  ده اج دالبنظباتداللد ي دالصحسحدقيدالر -2
 يبادسرباش دق دال   دالةالك.د،وب اقجهاد،ويياياههاد،البنظباتدالنظ دفكدل ا دنها
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 ث امدللبكر  دالجاقعي .إودد،هصر  دهد دالح اي د  اف دعلبي دفكدقجاندال ة ث -3
ددوأث هادعل دالأتامدال ظياك،ديجاقص ديليسدالاح ة.د،و يفي دقيايهاد،لبا دياتا ةدالرغدد اإ -4

ه رب دالح اي دعل دالةحوتدالرالي :الدراسة: حدود 

دجاقص ديليسدالاح ة.يد،وأعضامدهدئ دالرح  اد،ق ظاك ظ دعل دوجهاتدداج امدهد دالح اي داعربات ال     :دهمددالةحوت-أ

 لاح ة.وذل ديالرط دقدعل دجاقص ديليسداد،ج امدهد دالح اي ديال دئ داللد ي  الجغ افي :دهمددالةحوت-ب

د 2021/2022ي ندالار ةدالوقني ددالةحوت-ج

دقص ديليسدالاح ة.عل دالأتامدال ظياكديجاح اي دد ند تا ةدالرغدد دوأث هادج امدهد دال الب   عي :دهمددالةحوت-ت

دالدراسة: نمو ج 

اي ،دالردالبرغدد دفدكدهةحسدحدأثد دالبرغدد اتدالبادرقل دعلد دد،وال صد ند لد دأهدحافهادالبةدحتةد،لرةقدقدالغ ضدقديدهدد دالح ايد 
وف و ددددهادد،وأهدددحافهاد،علددد دق دددكل دالح ايدددد داعربدددداتاد،وهطدددد   د بددد ذجديددداصد هددددد دالح ايددد د، رصدددبيمدلد دفقدددحدلدددا دال ددددادث

:وفقدالنب ذجدالرالكالب   ع ،د
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-السابقة: الدراسات 

الدراسات المتعلقة بإدارة التغيير:

دكفددد،هددحف دهددد دالح ايدد د لدد دقص فدد دأثدد د تا ةدالرغدددد دعلدد دأتامدالصدداقلديد(:2018حامتتد علتتي حيتتدر   ،دراستتة بيبتتي 
ت لددد ددوذد،وقر يددديد،هبهدددا:دوجددد تدأثددد د  جدددا ك ردددايسدأدوه صدددل دالح ايددد د لددد دعدددحةددال نددد كدالرجا  ددد دفدددكدتولددد دالك  ددد ،

 دديدد،ت لد د دصدايي دوذلدكدوجد تدأثد د  جدا كد  ضداًدأصداقلديدفدكدال ند ك،دوه صدل دوأتامدالد، ديد تا ةدالرغدد د، دصايي 
ددقدولدحدأوصد دالح ايد ديضد و ةدهط ولكديد ح جد د دعيا ،دد،وبديدأتامدالصاقلديدفدكدال ند كد،الرغدد دفكدالهيك دالرنظيبك

لرغدددد دفدددكدايأيصاتهدددادالبخرلاددد د)الرغدددد دفدددكدالهيكددد دالرنظيبدددك،دالرغدددد دفدددكدالثقافددد ،دالرغدددد دفدددكدالركن ل جيدددا،دد، تا ةدالرغددددد 
د ظ اًدلحو هادفكدهصو ودأتامدالصاقلديدفكدهدادالقطاع.د،القياتة(دفكدلطاعدال ن ك

قدالح ايد د لد دالرصد فدعلد دقدحيده ندكدالبؤياداتدالصب قيد دفدكدهط ددهدد دهحف دد(:2016دراسة العابدي وأبو جلال  د
لأتامدلددكجدا   ي دك ددهط ددقد تا ةدالرغددد دسدؤث ألدصدل دالح ايد د لد دولحده دلأ  طرهادالبخرلا ،دد،د دفكدأتايها تا ةدالرغد

وصدد دأ بدداددلرجندد دالبقاوقدد ،د؛نددحد دددحاثدالرغدددد عد،علدد دأهبيدد دق ددا   دجبيدد دالصدداقلديوصدد دالح ايدد دأودالبؤياددك،د
.دةدوفاعليد يكادامد،والظ وفدالبرغد ةد،للركيادق دالأدحاثد؛وال دئي د،وال     د،ض و ةداكراابدالقح ةدالركن ل جي الح اي دي

قيد دأثد دالرغددد دالرنظيبدكدعلد دالأتامدالد ظياكديالبؤياداتدالخحقص فد دد لد هحف دهد دالح ايد دد(:2015دراسة مناهل  
لي دةدالصلياديصبألدالروا دالقياتد ل  دهد دالح اي ده صل،ددولحد     دالخ ط  د،البةحوتةال    دالا تا ي دلر ز  دالكه بامدي

د،واهد  دالةد افودالبات د دقديدلدأود ة دالأفض ديال    ،دد،هؤث دعل دأتامدالصاقلديد،كدوإتيال دعل دق اد الرغدد دالرنظيب
د دند دهدد دابدهأثد اًدعل دلد ا اتدالصداقلدي،د د،هكدأكث دالأيصاتدالرنظيبي د،وال ح تد،البكافآتدالر جيعي د:قث د،وقلةقاهها
 لل ف دقيدقار يدالأتامدال ظياك.د؛الرغدد دالرنظيبكد بث ديط د  جا ي لدأالح اي د

ددهد دهحف د(:2019  معيتيقادراسة : يالوظيف الأداءتناولت التي  الدراسات دت الح اي  دعل  دالرص ف د ظمدل  و 
ألددالح اي دهد  رايسدوبدن دبصلة دالأد اندالبح ي ديبحسن دال يضام،ديد،فكدهةاديدالأتامدال ظياكد،ا   البصل قاتداإت
دوج تداي دالح دد رايس باد دن دجامد ح ج دعالي ،دد،يبحسن دال يضامدلال ظياكدفكدقصلة دالأد اندالبح ي قار يدالأتامد

 دالأتامدعلد ادًوقاتدالرنظيبي ده دالأكث دهأثدأث ديا زدلنظمدالبصل قاتداإتا   دعل دالأتامدال ظياك،دو الدقجاندالبارل
جبي ديد،ا   ةدقصلة دالأد اندالبح ي ديايرخحا د ظمدالبصل قاتداإتيض و ةدهصو وداهربا د تا ددوص دالح اي أودال ظياك،د

دي.ثد دعل دالأتامدال ظياكدللصاقلد اهمدفكدالرأ دد،   هادقرغد دها د،وعناص هاد،قك  اهها
اإتا اتدكدالأتامدال ظياكدفد علد،ث دالثقاف دالرنظيبي أد الرص فدعلد ل الح اي دهحف دهد دد(،2013دراسة البدري د

دديال   اتد،ال يطك دد،الصاق الناطي  د نغاز ، دقحسن  د طاق دفك د ل الصاقل  دالح اي  د رايسدوه صل  لدأد:أهبهاد،عحة
د دتدثقافي غمداقر كهمدلبار  اد د ةقق لدالأتامدال ظياكدالبطل بدقنهم،د هد دال   اتد ال يطدياإتا ات  يدالبحس
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د
د دقا، ددح د ل  دق  ي  ده صل  د ل و دل  دق ا   دالح اي  دوفدعح  دالق ا ات، داهخاذ دفك دال يطك دياإتا ة ر  دالصاقلدي

كدفلد دها  دت،دواوالبكافئاد،وغيابدالة افود،والرقدحديالل ايمدوالأ ظب ،دوهكلياهمديالصحسحدقيدالبها د،الص لاتداإ اا ي 
دالبطل بدقنهم، دهةقدقدالأتام دأودد عال  دالصاقلديدياإتا ددوص دالح اي  دق ا    دال يطكدفكديض و ة دالقة  ا ات،داهخاذ

 .ك  دقيدال ق  و  أد حاعدوا  ركا دوإهاد دلح ،دسرامديالب و  دواإه فد دقناخدهنظيبكدو  و ةدالصب دعل 
د ،ةندسة العمليات الإداريإعادة ه ثرهذه الدراسة إلى معرفة أ (، هدفت2021خرون رميلة وآدراسة ابو   همدأدكأدح

د دالاك  دفك دالةحسث  دالبصاص الأيالد  دالصب د،اإتا   د ج امات دوهةادي د)ه ايي ديأيصاتها:  ظمددايرخحا د-والبربثل 
فكددالصاقلديدعل الب يب دال ظيفي (ديالرط دقدد–يأيصات :د)ج تةد اهسدالأتامدالأتامدال ظياكددعل دالبصل قاتداإتا   (

د؛ايي قصن  دذودت ل د دصدث س جحدأعحتدقيدالنرايسدأهبها:دل د يا ت،دوه صل دالح اي دد،صنحوقدالضبالدا جرباعك
ز اتةددعلكلصب دوص دالح اي دياوأد،هالد الأتامدال ظياكديأيصات دالب ا ددعل إعاتةدهنحي دالصبلياتداإتا   د)الهنح ة(د

 دسرباشدوبباد،ي ك دقارب د،وهةحسثهاد،وا هربا د نظمدالبصل قاتداإتا   د،وهةاديداإج اماتد،ه اييدعل ا عرباتد
د دللصاقلديدفكدصنحوقداد،   دعل والبارجحاتدالصالبي ،دع وة دالصبلياتداإتا    دهنحي  د عاتة لضبالدوهصو ودقاه  

ديالحول داللد ي .دوبالكدالبؤيااتدالةك قي د،ا جرباعكديا ت
ص فدعل دالردهحف دهد دالح اي د ل (د2019ي ولد)آال طكدود:الوظيفي الأداءو  التغيير إدارة بين ربطت التي سةاالدر 

ل د د دالح اي الصاقل ديبحسن دي ت،دولحده صلد،الرط دقدعل دالب اكودالصةي يد-عل دالأتامدال ظياكددأث د تا ةدالرغدد 
ن دضاًد داي ،دوأ  داكودالصةي دلدحدالح دوا مدعل دالأتامدال ظياكديالبدأث زها:دهناكدقجب ع دقيدالنرايس،د الدقيدأ  د

ةحسث ،دالد جي يا هربا دالكافكديال ياي دالركن لد،كودالصةي ا داتدالب دألدهناكديصضدالقص  دقيدل  د تايد:ي ا د رايسدالح
د:أ  يالح اي دأظه تد رايسدد،د دل (1.293)فدقعيا  دلح  دا دوبا ةد،(3.35)ولحدجامتد ح ج دقبا ي دقر يط دلح هاد

دالرغدد ده فد دقارلوقاتدهط دقد تا ة دال زق د،وال     د، دالبات   دسرم دالرغدد دإدحاثدعبد،والاني  د رل دلبطل بالي   
د.اكو دالب

سددحدقدديدفددكدالصحد،ا هربددا ديدداتا ةدالرغدددد  ددديدهواسددحدسرد،يدداتدالاددايق قدديديدد ندايددرص اضدالح ا ملختتص الدراستتات الستتابقة:
دح ايداتاليدقديدهدد ددوه دوال ظياك،د،والأث داإ جا كدللرغدد دعل دالأتامدالبؤياكد،،د ريج دالرط  اتدالصالبي البنظبات

د،ب فدكدو د داإطدا دالباداهيقهمدياهب دي ك د  د دفكدايريا دقنهسدالح اي ،دوهك  يدالخلفي دالصلبي ،دولهادتو د هادأ
مدالأتادوأث هدادعلد د،الردكدهناولد دق  د عدالرغددد د،يدللد دالح ايداتداللد يد دثلل دادداهضدملدحدووالب اتئدالأيايي دللح ايد ،د

ايد دوهخرلفدهد دالح ديالرط دقدعل دجاقص ديليسدالاح ة،دد،ال ظياك،دولص دذل د الدالا  دال يياكدلرناوندهدادالب   ع
فد ات،دالأدث دالرغد دفكدالهيك دالرنظيبدك،دوالرغدد دفدكدالركن ل جيدا،دوالرغدد دفدكأ  زتدأ هادأفكدد،عيدج دالح اياتدالاايق 

دالأتامدال ظياك.ديكبرغد دقارق دع

د
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د

إدارة التغيير.ماهية تتت 1

ديأكبل  دوالصالم دال     ، دألدوجحت دد،قند دتايب وه  دهغدد  دد    دههحأد،فك دشرد،  دفك دهغدد ات دهارق ، ا تدقجد و 
د،وفك د،انيالقضا ادالركده غ دأديا اًدأي ي،دوقيدهنادأص ة دلضي دالرغدد دقيددولحده طأد،ديا ا دألحدهراا عدد،الةياة

دالباك  ي دقي دفالبنظباتد،الكثد  د ظمدوالبهربدي، دها ت  دقجرب  دفك دهصب  دوإ با دقنصول ، د دئ   اعدوأودد، دهصب دفك
ا هادف،ديب  ولهادهأثد دعل دقار يدالأتام،ددفاذاد ا  دهد دالص اق دالاايحةدفكدالبجرب دقد،والرصات  دقصدن د،ييايي 

 دي ابدف أ هادهك لدقيدافد،والأو اعدغد دق يب د،ع اق د جاحدالبنظب ،دوإذاد ا  دهد دالنظمدهك لد  دش دقي
د،ل دحاتالركدهابمدلد،والظ وفدالبناي  د،قيدأج ديلقدالبناخدالب يمد،و  و ةدالرغدد د،البنظب ،دوهناده  زددربي 

قحدأت كدسث ،دفالركده  ودعلدهاداإتا ةدالةحد، رةقدقدأهحافها،دوبالرالكدأص ة د تا ةدالرغد دقيدأهمدالنقاطد،والبنظبات
  دألدهطدوا عرباتدعل دافر اضد،أفض ديكثد دقيدعح دالرخطييد،لبنظب دتايب دالرغدد د،والرخطييد،الجبي دألداإعحات

ددوالرغدد .د، ل دالرحي دج  حولدالةاد،الأعباندسرمدقيدي ندالنب دالرح  جك

خطط دقأودغد دد،ايرجاي دقخطط د:بأنهدعرفهفهناكدقيدد،لرغدد دقيدالنادي داإتا   لقحدايرلفدالصلبامدفكدهص  ادا
دالبنظبات دل   دد،قي دالرك دالبلب سللضغ ط دالانك دالصلبك دالرقح  دالبلب سد،سر  ها دغد  دد،أو دالأفكا  ات.دلبات اودفك

دص2008د،يلبك) دعلأ Stephen P. Robbins & Timothy دويري د.(34: دالةاص  دالرصحس  ده  دالرغدد  د ل
ددحوث دلرةادو دالرغدد ات دهةراج دقا دوغال اً دالركن ل جيا( دالرنظيبك، دالهيك  دقاد، )ا ف ات، داإتا ة ؤولي دوهرةب 

دد،(Stephen P. Robbins & Timothy;2011,P155الرغدد ) دقي دد:نهأبدالتغييرعرف وهناك دهنبي  سهحف دل 
ه ل ددات دعل لل دأهبي دتو دالبحس دفكدعبلي دالرغدد ،دفالبحس دالب حعد اإشا ةدد ة دالأفض ،دق د،أودهغدد هاد،اإتا ة

درعرف التغييوهناكدقيد،د(392دصد،2004ق  دالحسناقيككد نجاحد)د  م،جه دالباراق دال ددحدلب دالرغدد ،دوه دالأ
دق دادكث أيال ك دالد د جص دالبنظب دد،و  دقارق لكدقخطيدل د ل د،ا  رقاندقيدال   دالةالكد:نهأب ل دئ دهكيااً

د(40،دصد2016د،الخا جي )جصا  دتسناقيكد :ألدالرغدد دهدن ويري الباحثو ، ده ب داإج اماتعبلي  د،والاياياتد،ي 
داإتا دودد،وال دحات دأص ةد،ال ظيفي ودد،  النظم دالبؤيا دادً دهبث دع ئالرك دد،عل  دد،هغدد د ل والركدهةراج صحس ،دهأو

دعل دد:ي آببصنكدود دالبؤيا  دلد،ولح اههاد،وذل ددا د قكا ياههاد،والبارهحفد،دحاثدالرغدد دال ز  لح ة خطيدط قا
ظب ،دالبند   قادهط غال ادقاد ك لدالهحفدقنهادد،البؤيا داإتا  دالركدهنرهجهارغدد دالصبلي دفدلحسها.دالرة ندالب ي ق 

د.أوديا جي د،لي كا  دتايأي امدد،البنافا يادق دالظ وفدالبةيط د أج دالركقيدد،أودهغدد دا ط ا  د

دأسباب ومبررات التغيير.

 دالرغددمدأص د،ددد  ل دالرغدد هحع دالبؤيااتدو دييبادالخحقي دقنهادفكدظ دا  اراحدوالرنافادالصالبكدهناكدأي ابد
ددلجاقعي اباعر ا دألدالبؤيا دودالبنافا دوالربدو،ددفكدظ د، دالبطل دالأيايكدلل قامالاب دالأ  زدللصص دالةالك،دفه
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د

دلل قامدوا زتها  د،دا دالبرغد اتد،وهغد ديل  ياههاد،هرصاق دي ك دتايمدق د دئرهاد، ظمدهكيفي دقصقحة جن دلردأود،قا
د(،490،دصد2011دالهد ب،)دا  هيا 

دالرغدد دهبكيدالبنظب دقيدالرصاق داإ جا كدق د دهفأهبي د تا ة ي د  زدأهبق ات اتدالرغدد ،دل  دألد ا ضدعلدها،د با
ددحاثدالرغدد ديالبنظب ،دوقيدهدادالةا ت:إودد، ك لد  حدقيدالرحي د،الرغدد دفكددا تدقصدن 

 لرغدد .حمدياي  يديال ثا ةدالةاج دلحيدالآ دحاثدالرغدد د صب دعل داوالصاقلدي،دفال حمديد،ف اتالرأثد دعل ديل كدالأ -1
د -2 د ايرجالرغدد  دالبنظب  دالخا جي فك دال دئ  دهقل ات دلب اجه  دي  ص  دالبؤثد،اي  دجبي  دق  د اتوالركيا
 د(Hill,&Jones, 2010وهيكلهادالرنظيبكد)د،لخا جي دالبا و  دعل دالبنظب ا
دهح   أدوهح  جي ،دودد،اتدعحسحةوهغدد دد،والركدهرطل د ج اماتد،تياندالرقنياتدالةحسث   -3 ل دلديدعد دالصاقوهأهد،هبها

دpatom & mccaIman,2001,PP,168-169).)ايرخحاقهاد

د:أيصاتدللرغدد دوهكعحةدوهناكد

دالركن ل جياالتغيير في التكنولوجياد1.2.1 دهؤث  دالبصل قاتد،: دط قدد،وث  ة داإتا ةد،فك دد،وأيالد  ت،دلخحقااوهقح م
لصب داوقصحاتدأعباندجحسحة،دوهقني دالبصل قاتدأص ة دهكدالهحف،دفالة دال ددحدللبحس  يده دد،ووياي د،وإتياندط قد

حث ددالركددلدالرغدد اتاالبنافا ،دولدل دفودد،وال قامد،عل دالصحا ةدظالجاتدعل دايرخحا دهقنياتدقرط  ة،دقيدأج دالةاا
دقكن دأغل دالبنظباتدقيدالةص ندعل دأ ظب  دقرط  ةد،ي ندالان اتدالبا ي  دالصاقلديد،وقصل قاتد تا    ده بي

 .(350،دص2003،د)الصطي دنظ دعيدق الصهمدالجغ افي يغضدالد،يالبنظب 

دالبندالتغيير في الهيكل التنظيمي:1.2.2 دفك داإتا    دال دحات دهقايم د عاتة دي ن دقي دالرغدد  دهدا دأو ك ل ودظب ،
صاصاتدأودهغدد دفكدايرد،لغايها أودد،  امدودحاتدهنظيبي  ،دولحدسرصديديدتقسد تا اتدأي دأودد،دحاثد تا اتدجحسحة 

دذل دفكدفكدعحتدال ظايفديالبؤيا ،دو ؤث دأود،أودفكدالبابياتدال ظيفي د،أودفكدقصح تدالأتامد،ال دحاتدالرنظيبي 
د.(344،دص2005،ش افدالبر  ديالصب )ع حال ال اإدف اتدتاي د دئ دالصب ،دوفكد طاقالر عي د ديدالأ

ددالتغيير في الافراد:1.2.3 دالبؤيا  دهق   دهصحسد،تياندهغدد ات لح دوفقدأو يالد دالأ تدعل دقار يدالصاقلديد ها،
دفض أديريا  د؛  اقسدالرح   دهد دالرغدد اتد بيددهنح جوذل ديغ ضدال ف دقيد اامةدالصاقلدي،دودد، دالةحسث الركن ل جي

 د(.13،دص2014،د تس ) دي ك دعا د،هةاديدقار يدالأتامدقيدذل دوالهحفد،صاقلديال

:الأداء الوظيفي ماهية .2

د،وال ل دالبةحتد،الركدسؤتسهادالب ظفديالكيفي دالبق  ةد،الن اطاتدالنظاقي دقيدقجب ع د:يأ  الأتامدال ظياكد ص فد
دت ج دهةقدقدالبها دالبك   دد:بأنهدعرف الأداء،دصد(،دوهناكدقيد2008النرايسدالبارهحف د)الة ق،ددل   د دوص
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د،أود    د هادالصاق دقرطل اتدال ظيا ،دوغال ادقاد ةحثدل اد، صكادالكيفي دالركد ةقققادل ظيا دالصاق ،دوه دغال اد
،دةققهادالا ت النرايسدالركددقادالأتامدفيقاسدعل دأياسأل دالطال دالب دول ،د لجهحد  د دوالجهح،دفاد،وهحاي د ديدالأتام

،دصد2001قيد  جازات) او  ،ددق يهةقديبادهمد،ققا   دالأتامد امدال ظياكدها ضدهةح اتدجحسحةدعلفالنظ ةدالةحسث دللأت
د،عل دالأتامد،ولح اه د،الصبلي دالركدسرص فدقيدي لهادعل دأتامدالا تدلبهاق د:بأنهيضاً،  أ ،الأداء  ويعرف،د(209
أودقادد،واإ جازاتد،النرايسدالصبلي دالركدهنرسدقيدالاصالياتد:بأنه يعرفوكذلك ،دلرأت  دالصب د نجاحد؛صايصدال زق والخ

والبها دالركدد،وال اج اتد،البائ لياتد:عبارة عنالأداء ن أ،دوهناكدقيدس  د دالأف اتدقيدأعباندتاي دالبنظب  ق  دي
الكفمددفكدايرطاع دالصاق د،فكد  مدقصح تد،الد د ج دعلي دالقيا دي دعل دال ج دالبطل بد،سرك لدقنهادعب دالا ت

 .(https://faculty.mu.edu.sa/ialzuaiber/Functionality)البح بدالقيا د ها

:امدقيدقجب ع دعناص دأهبها رك لدالأتود  

لب ه ط داجا تدوالبد،والخلفي دالصاق دعيدال ظيا د،والبها اتدالاني د،البصا فه ب دودد:المعرفة بمتطلبات الوظيفة. 2.1
د. ها

د، دهنظيمو غ  دعلد،ولح ةد،الد د ق  دي ،دوقاد برلك دقيدقها اتد وه دقادسح   دالا تدعيدعبلد:نوعية العمل 2.1.1
ددم.ال ل عدفكدالأيطاوعح دد،وهنادددالصب 

دفكدالظ وفدالصات  دد:كمية العمل المنجز دوققحا دي عوه دققحا دالصب دالد د ارطي دالب ظفد  جاز   دهدادللصب ،
د.اإ جاز

كدفعباندلأوإ جازداد،قاؤولي دالصب ولح ةدالب ظفدعل دهةب دد،ا كدفكدالصب والراد،وه ب دالجح  دابرة والوثوق:المث 
 قيدل  دالب  فدي.دللإ شاتأولاههادالبةحتة،دوقحيدداج دهدادالب ظفد

أثر إدارة التغيير على الأداء الوظيفي: .3

دالهيكل التنظيمي على الأداء الوظيفيأثر التغيير في د1-3-1 دالر دداإطا د:هو الهيكل التنظيمي:  د دالد د ةحت
د دللبؤيا ، دالرنظيبي ودالحايلك دالرقايبات دألااقهاد،   م د دي دالص لات د  عي  دو  دي دالا عي ،  طدويطد،وال دحات

،دافودالأهحأد،يدأودال تدد،لرغدد دال يال لحد أهكد نريج دا،دوالرغدد دفكدالهيك دالرنظيبكدوش كاتدا هصاندفدهد،الالط 
 .(46دص،د2015،د)قناه دلرةقدقدالبدوةدالرنافاي دللبنظب د؛النهايي دياضدالركالياقيدأج دد،ودلرغدد دالركن ل جياأ

دعلى الأداء الوظيفي: أثر التغيير في التكنولوجيا 2 -2-3

د

https://faculty.mu.edu.sa/ialzuaiber/Functionality
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د

د،الجحسحةودد،سث د ندالط قدالةحإواإج اماتدالقح ب دالرقلدح  ،دودد،والأيالد د،لدا ط قدالبنظب د ة ده كدالصب ديالط قد 
تدألدث ا يةد دسرمدد،سرطل دا ركا دأيالد دأفض دللأتام،دودر دهك لدالط قدالجحسحةدذاتدهأثد د  جا كدعل دالأتام

دهص دالجحسحة دثبا ادًالط ق دالأتام،د،أفض دطك د ة  دالقح ب  دالط ق ددقي دفك دوالرغدد  ديياق دفك د أهك د،فكا أالركن ل جيا
(،د224د،دص2021وقرايص دهناددها)   ،د،اللبصاتل دعلدهد،ل دالبار  اتدالأعل  لرده دد؛هأهكدقيدالصاقلديد،وقها ات
الرة نددحة،دقث شكا دعأو اتةداإ راجي ،دو أيددالأودد،أودياضدالركلا د،الركن ل جياد اهمدفكدهةاديداإ راجدفكدوالرغدد 

د ه دعنهاوالركدسرد،أودأيالد دجحسحةدفكدالصب د،أودأتواتد،قصحاتتياند ل دأي يدهلقايي ،دأود قيدهجهدواتدقيكا يكي د
د دال ل ، دوهقلد  دالبخ جات، دفك دهةادي دقبا د سؤت  دقيل  ددال ف  داد اامة دتاي  صدد،2016)ه اسري ،دلبنظب الأتام

د(.211

دفراد على الأداء الوظيفي:أثر التغيير في الأ 3-3

 صربحديالح ج دالأول دعل داهجاهاتدالصاقلديد ة  ،ددد دألدد،و جاد د،وهط يق د،لدعبلي د دحاثدالرغدد دالرنظيبك 
هناكدهأثد اتدقر اسن دللرغدد دالرنظيبكدعل دالأتام،دوهر لفدهد دالرأثد اتدعل دت ج دهق  دالرط  اتدالجحسحة،دو دل د

د،اص ت ج دققاوق دالرغدد دقيدط فدالصاقلدي،دفالرغدد دالرنظيبكد اص د ل دقااعحةدالصنص دال    ديصا دي
   (.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/42088)لرك لدأكث دفاعلي دو اامةدد،والبؤيا ديصا دعاق 

الدراسة الميدانية -4 

ركدهضمدجبي د ،دهكدالن اةدالأول دلجاقص ديليسدالاح ة،دوال2002والركدأ  أتدعا دد،هصر  د لي د عحاتدالبصلبدي :تمهيد
 ،دثمد2009عا دد،و لي دالصل  د،ولامدالكيبيامد،الألاا دالخاص ديكلي دالبصلبدي،دوقيدثمدأ يا دألاا د لي دالآتاب

هر  دد،ي ي دالر باتد عحاتدالبصلبديد ل د ل رغدد دقاب د ليوال ة دالصلبكد)يايقاً(،دللرصليمددالصاق دلاق داللجن دال ص ي 
همدهأييادجاقص ديليسد ،د2017الصا ددوفكي ت،دد–همد   امدف عدجاقص ديليسدالاح ةدد، 2015فكدعا دجاقص دي ت،د

د.(2022الاح ة.د)قكر دالر ثدقدوالبصل قاتديالجاقص ،

ةحسحدط  ق ده ل دوعدن دالح اي ،د  اف دد،وقصات دال يا ات،دوهةحسحدقجرب د،يدرمدهةحسحد  عمنهجية البحث:  1-4
دفكد ث اتدصة دف  ياتدالح اي  دق ده  يمدقحيدقااهبرها دوأيالد دالرةلد داإدصايك، دال يا ات، أودعح دد،جب 

ددددنهسدال صددداك،رخحا دالبدمدايدددفقدددحدهددد،رةقيقهدددالدال ادث لدوالأهدددحافدالردددكدسددداص دد، ندددامًدعلددد دط يصددد دال ة د،صةرها
دالظداه ة دت ايد  دعلد  د صربدح دال الد د،والدد  دفدك ده جدح دتقيقداد، بدا دوصدااً د  صداها دودو هدرم دلد؛هاهةلددددل، لدددد د ل صددد ن

 يةد دسو حد هاد صدحدالبص ف دعيدالب   ع.د،علدهادالرص  دالبقر حد س ند،ايرنراجات

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/42088
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د،بثدد دفددكدالكردد :دوالرددكدهر Secondary sourcesالمتصادر الثانويتة دلحدايرخحقمصادر جمع البيانات:  2-4
دالص بددد  دوالدددحو  اتد،والب اجدد  دذاتدالص لددد ، دوالأيةد،والبقدددا تد،والأجن ددد  لردددكداد،الددداايق دتوالح ايددداد،ددداثوالرقدددا   ،

رةلدلددد دلب  دد عد:دلبصالجدد دالج ا دد دالPrimary sourcesالمتتصادر الأوليتتة ،دوايرخحق دال ة هناولددد دق  ددد عد
ددددد دعل دوزعددددددددددددددودادالغ ض،دادًلهدقددددديديددددد ندأتاةدال ة د)ا ير يال(د دددددأتاةد يددددددا دلل ةددددد ،دصدددددبب ديصيصد،ال ةدد 

 الاح ة.دالصاقلديديجاقص ديليس

د د ايي ،ددط  ق دالصدن دالص دوايرخحق د،جاقص ديليسدالاح ةيالصاقلديدد،بث دقجرب دالح اي  د:مجتمع وعينة الدراسة
د، دال ة قيد جبالكدعدند،(دف ت100،دوال الغدعحتهمد)يجاقص ديليسدالاح ةد،لايب داير ا  دعل دالصاقلديد70ه ز  ددهم

د)د:أ  دد%(،70 نا   دال صاكدايرخحا وهم داإدصام دأيالد  داإدصايي دد،يصض دال زق  ديايرخحا  دوذل  والرةلدلك،
(SPSS ديصايصدالح اي دوذل دل صف دعل دالرك ا اتد،(، دو ا دد،وال ييدالةاا كد،اعرباتا وا  ة افدالبعيا  ،

د.وه هد هاددا دأهبدرهادالنا ي دل صفدقرغد اتدالح اي ،د،الأهبي 

داعردالإحصاء الاستدلالي:د دالرةدد  دفك دال ادث ل دالرةلدلكبح داإدصام دأيالد  دعل  دالا ودد؛لد  دصة  د.ضإث ات
د.تاةدالبارخحق دفكدقياسدالبرغد اتوذل دلرةحسحدقصاق دث اتدالأدتحليل الثبات:

دالاح ة.دص ديليسالأتامدال ظياكديجاقد  ير ا د باذجدص دي دالح اي ،دوقياسدأث د تا ةدالرغدد دعلدالمتعدد: الانحدارد

مجتمع وعينة البحثيوضح  (1الجدول رقم  
عينة مجتمع الدراسة

الدراسة
 الاستماراتعدد 

الموزعة
عدد الاستمارات 

ةردالمست
عدد الاستمارات 

المستبعدة
عدد الاستمارات 
الصالحة للتحليل

نسبة 
الاستجابة

10070706626491.4

ددث أ"د:د ندر يالا يدلايب د عحاتدهم :البحث أداة دلايب دك لدهرد،الاح ةديليسدجاقص عل دأتامدق ظاكددالرغدد  تا ة
:هباد، يياديدلابديدقيدير يالا 

البؤه ددالجنا،دالصب ،دين اتدالخ  ة،)د:البارجد دعيدوال ظيفي د،ال خصي دالبصل قاتدعيدع ا ةد:وهو الأول القسم 
د،د(الصلبك

)البرغد ددعيد تا ةدالرغدد دقجا تدأ بص دعل دق زعدفق ة،د48دقيدو رك لددال ة ،دقجا تدعيدع ا ةدوه د:الثاني القسم
(د12)دقيدرك لدو دالركن ل جياد:الثاني المجالو فق ة،د(د12)دقيدو رك لددالهيك دالرنظيبك،:دالأول المجال :وهي البارق (

ددقيدو رك لدد،ب ظاديأتامدالوالمتغير التابع،  .فق ة(د12)دقيدو رك لدد تا ةدالرغدد دفكدالأف ات،د:الثالث المجالو .فق ة
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د

د12) دودفق ة( وند دالجحوذل دداد،ا ير يالدلاق اتديدالب ة ثدايرجاياتدلقياسد،الخبايكدليك تدققياسدايرخحا دهم،
 :الرالك

 مقياس ليكرت الخماسييوضح  (2الجدول رقم  
غير موافق بمدة غير موافق محايد موافق موافق بمدة الإجابة
54321الدرجة

دأيئل دث اتدقيدكحللرأد؛Reliabilityدالح اي دققياسدث ات الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: 5-4
دايرخحا دي ندقيدهااتلها،دعيداإجاي دلغ ضد،الح اي دق كل دق دوا اجاقهاد،هجا اهادوقحيدا ير ا  ،دصةيا 
د..Alpha Cronbachد  و  اخدألاادقصاتل 

دالنوع دقاسياق،دللب ة ثديدالصاق دللخصايصدوفقادًدالبئ   ،دو ا رهمدالب ا  دي،دأعحاتدلةص دوذل د:التكرارية الجداولد
دهمد دل د،Arithmetic Meanدالةاا ي دالبر يطاتدفكدالبربثل دMeasures of Central Tendencyدالب  و  
دهةحسحديغي د،Standard Deviationدالبعيا  ددا  ة افدقث د،Measures Dispersionدالر ر دققاسيادايرخحا 
دلبص ف   لرةلد دا  ةحا ANOVAاختبار ،دو دل دايرخح دالح اي دلبرغد اتدلهادالبر يط دالقيب دعيداإجاياتدا ة افات

لأتامدادوه د،لراي ادالبرغد دفك(دوالرغدد دفكدالأف اتد،والركن ل جياد،الهيك دالرنظيبك)دالبارقل دالبرغد اتدوأث د، يها دقحي
ديك تلدققياسدقيمد ا  دفقحد،فكدهةاديدالأتامدال ظياكدعل دتو د تا ةدالرغدد دال  ادت ج دقياسدأج دقيودد،ال ظياك
د:كالرالك

د الرضا مقياس يبينيوضح  (3  رقم الجدول         
5أقل من  ىإل 3.40من  3.40أقل من  ىإل 2.60من  2.60اقل من  ىإل 1من  قيمة المتوسط الحسابي

كبير متوسط منخفض مستوي الرضا

دهمدولحداي ،لقيدو ص دقادالقايب دأيئل دهقيادألد، يالا يردلايب ديصحقد قصح الاستبيان: قائمة صدق 6-4
 :يط  قرديدا ير ا  دصحقدقيدالرأكح
دلحودد،جاقص دي تدا لرصات لي ددفكدالبةكبديدقيدقجب ع دعل دا ير ا  دديال ادثدع ضد(:الأداة  المحكمين صدق

دل وبددالبقحق ،دالبقر داتد  مدفكد،وهصحس د،ددفدقيدسلو دقادياج امدولاق ادالبةكبدي،دلآ امدلد دال ادثدايرجاب
  .النهايي دص  ههادفكدا يرقصامدلايب دي ج 
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دنربكهدالد دالبجاندق د،ا ير يالدلايب دفق اتدقيدفق ةد  داهااقدقحيدالبقياسديصحقد قصحد:المقياس اتوثب صدق
 : الرالكدالنرايسد ا  ودا ير يال،ددلقايب دالصحقديةاابدلد دال ادثدلا دولحدالاق ة،دهد د لي 

 معاملات الثبات لأبعاد استمارة الاستبيانيوضح  (4الجدول رقم  
الثبات معامل ألفا كرونباخ عباراتعدد ال بيانمجالات قائمة الاست
120.7070.840الهيكل التنظيمي

120.7340.856التكنولوجيا

120.7600.871إدارة التغيير في الأفراد

120.7260.852أداء الموظفين

480.9110.954الدرجة الكلية

دالث داتدقيبد دو ا  د،الح اي دقةاو دلجبي د،ق هاص د ا  د  و  اخدألاادقصاق دقيب دأل(د4)د لمدالجحوند رايسدقيداهضم
 Nunnallyد دددددددا لكدققيددددددداسدداددددددد دجدددددددحاً،دق هاددددددد دالث ددددددداتدقصاقددددددد دألد صندددددددكدوهدددددددداد،البةددددددداو دلكددددددد دق هاصددددددد 

&Bemstem,1994:264-265) دوث دداتد،صددحقدقدديدالرأكددحدهددمدلددحدوبدددل د،أت دد د ةددح(د0.70)دعلدد داعربددحد(دوالددد
د.وص ددر دا ير يال

د5)د لمدالجحون :الجناددا دالح اي دقا تاتده ز   :تحليل البيانات المخصية د، ا  دالركدالر ز  دس دي(
دلهد دالبئ  ددكالنا دللر ز  دال يا كدالربثد دس دي(د1)د لمدوال ك ،دالجناددا د،الح اي دعدن دلبا تاتد،البئ   دوالنا  
 .الةال 

 توزيع مفردات عينة البحث حسب الجنسيوضح  (5الجدول رقم  
دالر هد دالنا  دالبئ   درك ا الدالجناد قودالبرغد 

70.31%45دذ  د1

2د%29.7 19دأ ث د2

- %100د64دالبجب ع
د

د ر  ادقدادد بثلد لدد،الدد   دفئد دقديدالح ايد دعدن دقا تاتدقصظمدألدلنادسر دي(د1)د لمدوال ك (د5)د لمدالجحوندندي دقي
دددد.الصدن دقي%دد29.7د نا  داإ اثدقيدوال الكد،الصدن دقا تاتدجبي دقي%د70.3

د

د

د
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ددددددددددددد

دتمثيل توزيع مفردات عينة البحث حسب الجنسيوضح  (1المكل رقم  ددددددددددددددد

دعدن دتاتقا ددقصظمدلأدلنادسر ديد،(2)د لمدوال ك د،(6)د لمدالجحوندي ندقي :العمر حسب الدراسة عينة توزيع
صحتديين دد35 ل دد26%،دثمدقيد53.1نا  دبودد،34ين ديصحتدد45ل د د36قيدالركدهر اوحدد،قيدالائ دالصب   دالح اي 

د%1.6و ا  دد1دين دفأل ديصحتد25و لدهاد،د%د12.5و ا  دد8ين ديصحتدد55 ل دد46وقيدثمدقيد،د%د32.8نا  د د21
 فأكث ديصحتدصا .د56وأيد اًد،د

 توزيع مفردات عينة البحث حسب العمريوضح  (6الجدول رقم  
دالر هد دالبئ   النا  ددرك ا الدالائ دالصب   د قودالبرغد 

1.64%1دين دفأل د25د1

2د%32.8 21 ين 35ال دد26قيدد2

53.11%34دين د45 ل دد36قيدد3

3د%12.5 8دين د55ين د ل دد46قيدد4

5%00دفأكث د56د5

د- %100د64دالبجب ع
تمثيل توزيع مفردات عينة البحث حسب العمريوضح  (2المكل رقم  

د
د
د
د
د

د(د3)د لمدوال ك (د7)د لمدالجحوندي ندقي :الدراسة حسب سنوات الخبرةتوزيع عينة 

د

د
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د

د47ديصحتدين اتد10ين اتد ل دأل دقيدد6قيدل دأالركدأصةابدالخ  اتددقيدالح اي دعدن دقا تاتدقصظمدألدلنادسر دي
 .%73.4و ا  

توزيع مفردات عينة البحث حسب سنوات الخبرةيوضح  (7الجدول رقم  

دالر هد دالنا  دالبئ   درك ا الدين اتدالخ  ةد قودالبرغد 
الثال  %3.1 2دين اتد5أل دقيدد1
الأون 73.4% 47دين اتد10ين اتد ل دأل دقيدد6قيدد2
الثا كد%10.9 7دين د15 ل دد11قيدد3
الثا كدقك  %10.9 7دين د20 ل دد16قيدد4
ال اي  %1.6 1دين دفأكث د21د5

د%100د64دالبجب ع
تمثيل توزيع مفردات عينة البحث حسب سنوات الخبرة يوضح (3المكل رقم  دددددددددددددد

د8)د لمدالجحوندقي :المؤهل حسب الدراسة عينة توزيع د4)د لمدوال ك ( د( دعدن دقا تاتدقصظمدلأسرضم
الح ل  ددسلدهادهم،د%32.8و ا  د،لك دقنهباد21دبكال    سديصحتودد،بل دالبؤه دالصلبكدت ل  دقر ييددقيدالح اي 

   %.14.1نا  د لغ دبودد،9،دوالباجارد ديصحتد%20.3د نا  د،الصدن دقيدف تد13دالصالكديصحت
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 توزيع مفردات عينة البحث حسب المؤهل العلمييوضح  (8الجدول رقم  
دالر هد  النا  دالبئ   دالصحتدالبؤه د قودالبرغد 

الأوند%32.8 21دت ل  دقر ييد1
الثا ك %20.3 13دعالكت ل  دد2
الأوندقك   32.8% 21ديكال    سد3
الثال د%14.1 9دقاجارد د4
0 %0 0دت ر  ا دد5

0%00دأي يدد6

دد%100د64دالبجب ع
دددددددددددد

تمثيل توزيع مفردات عينة البحث حسب المؤهل العلمييوضح  (4المكل رقم  
د

د

د

د

د

د

د

دي ندقيدوذل دال ة ،دف  ياتدواير ا د،الراات تدلرةلد دع  ادًد،الرةلد دهدادسرضبي :البحث محاور تحليل
دوفيبادفق اهها،دهةلد دي ندقيد لدهادالر ص دهمدوالركد، يالا يردلايب د رايسدأ  زدوايرص اضد،ال ة دأيئل دعيداإجاي 

وفقاًدد،ياإجاي دعيدأيئل دال ة دلد دأهحافدال ة دلا دال ادثولرةقدقد،دوف  ياههادأيئلرها،دلرالا ده صادًدال ة د رايسدسلك
(دوالع ا اتدال ا تةدوالرغدد دفكدالأف اتد،والرغدد دفكدالركن ل جياد،الرغدد دفكدالهيك دالرنظيبك)دوهكد،لبجا تدا ير يال

د=دد،وذل دقيدي ند عطامدالأوزالدالرالي د،فكدأتاةدال ة دا ير يال دال ة د)ق هاص دجحاً (،د5ل حاي دايرجاياتدأف ات
د د= د4)ق هاص  د= د)قر يط  د3(، د= د)قنخاض  د=2(، دجحاً د)قنخاض  د1(، د ل  داإجايات دهل  دهصنيا دوهم ديبا(،

 وفقدالرح جدالبارخح دفكدأتاةدال ة .د،قار  اتدقرااو  دالبحي
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ددتحليل تأثير التغيير في الهيكل التنظيمي على الأداء الوظيفي:أولا: 

دلجبي د   البعيادوا  ة افاتد،الةاا ي دوالبر يطاتد،البئ   دوالنا د،الرك ا اتدداابدهمدالراات تد هددعيدللإجاي 
دأيصاتدالبة  دالأون.

 تنظيميالهيكل الجة الممارسة وترتيبها لتغيير ودر  ،والانحراف المعياري  ،المتوسط الحسابييوضح  (9الجدول رقم  
المتوسط المحور الأول

الحسابي
 الانحراف
المعياري 

درجة 
الممارسة

درجة 
الأهمية الهيكل التنظيمي

4.34380.56957يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة.
مرتفعة 
2جداً 

مرتفعة 0.62500 3.9219 يساعد الهيكل التنظيمي على إدارة عملية التغيير.
جداً 

3

لرفع ليمي تقوم إدارة الجامعة بتغييرات بين الحين والآخر بالهيكل التنظ
 مستوى الأداء الوظيفي.من 

8مرتفعة3.71880.70076

ي على زيادة تفويض الصلاحيات للعاملين ف ،يعمل الهيكل التنظيمي
11 مرتفعة 0.81650 3.5000 المستويات الأخرى.

10 مرتفعة 0.84925 3.5938 وجود اتصال دائم وجيد بين المسؤولين والعاملين.

في  حديثةلتبني الوسائل ال ،التنظيميتقوم الإدارة بتغييرات في الهيكل 
5 مرتفعة 0.71270 3.7500 الاتصالات.

 6 مرتفعة 0.75593 3.7500 تزود الإدارة العاملين بالمهارات اللازمة لتحمل المسؤولية.
12 مرتفعة 0.79292 3.4219 .روسوبمكل مد ،تقوم إدارة الجامعة بمراجعة الهيكل التنظيمي دورياً 

عن الهيكل التنظيمي الحالي بالجامعة.يوجد رضا عام 
7مرتفعة 3.75000.77664

يعمل الهيكل التنظيمي بعد عملية التغيير على زيادة تفويض 
 الصلاحيات للعاملين.

4مرتفعة3.79690.56848

 0.61641 4.5313 ييرالتغتعمل الإدارة على تقليل المركزية في صنع القرارات المرتبطة ب
مرتفعة
1جداً 

 يساعد الهيكل التنظيمي على تطبيق عملية التغيير التي تنتهجها
9 مرتفعة 0.75708 3.6719 الجامعة.

      3.8125المتوسط التجميعي
2 مرتفعة

0.32496الانحراف المعياري التجميعي

د
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د

د: ا هك ا  دالنرايسدودد،ع ا اتدال صحدالأوندس  مد جاياتدعدن دالح اي دعي(د9)د لمالاا قددالجحون

ب دهصد:  والركدهنصدعل ددأد،ق افقديدي ك د  د دعل دالع ا ةدالةات  دع  داه ديدألدأغل دأف اتدعدن دالح اي د ا  دد
ديالرغدد  دالب ه ط  دالق ا ات دصن  دفك دالب  و   دهقلد  دعل  دالبراإتا ة ددد د لغ دالةاا كد، د د،4.5313 يي صر  دوه 

دد،ك د  د)دو حندعل دالب افق  دوقيدي نددوالد دس ديدققياسد،(3ي ك د  د ددا دالجحوند لم كدنرايسدالرالال  ا،
ل د ا  د،دهةصل دعل دثا كدأعسرصفدالهيك دالرنظيبكديالب و  د:لدالع ا ةدالأول دالركدهنصدعل دأ  الدهادف ه صلناد

دد،ق افق  دالبر يي د ال دعيدد  دالح اي  دعدن  دإجايات ددالةاا ك دالع ا ة دصغد داودد4.3438هد  دقعيا    ة اف
قحد الدفد،لدعل دجبي دع ا اتدال صحدالأونلدأغل دأف اتدعدن دالح اي دق افق دلحده ديدأد:  اوبصا دعاق دف،د0.56957

،دوه د0.32496صغد دجحاًدالبعيا  ددوا  ة افد3.8125البر ييدالةاا كدلع ا اتدال صحدالأوند)الهيك دالرنظيبك(د لغد
د(.3فكدقنطق دال  ادالب هاص ددا دالجحوند لم)

دتحليل تأثير التغيير في التكنولوجيا على الأداء الوظيفي:ثانيا: 

التكنولوجيا ة الممارسة وترتيبها لتغييرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجيوضح  (10الجدول رقم  
المتوسط  ثانيالمحور ال

الحسابي
 الانحراف
المعياري 

درجة 
الممارسة

درجة 
الأهمية  التكنولوجيا

 5 مرتفعة 0.68700 3.8594 تهتم إدارة الجامعة بمواكبة التطور التكنولوجي.
8 مرتفعة 0.66368 3.8125 تتسم الإمكانيات التكنولوجية المتوفرة بالكفاءة العالية.

6 مرتفعة 0.69508 3.8438 التكنولوجيا المستخدمة مع متطلبات العمل.تنسجم 

4 مرتفعة جداً  0.82556 4.2188 التكنولوجيا المتوفرة أدت لتقليل الجهد وتوفير الوقت.

9 مرتفعة 0.73193 3.8125 تساهم التكنولوجيا المستخدمة في سرعة إنجاز العمل.

11 مرتفعة 0.74785 3.6094 .تكنولوجيا المستخدمة بالجامعةللتوجد عمليات تطوير مستمرة 

7 مرتفعة 0.67975 3.8281 يتم إدخال معدات جديدة تناسب أساليب العمل بالجامعة.

12 مرتفعة جداً  3.46881.00741التكنولوجيا المستخدمة سهلة الاستخدام.

3 مرتفعة جداً  0.81147 4.2344 تتوفر برامج الحاسوب الضرورية لإنجاز المهام.

10 مرتفعة 1.10554 3.6250 ل.وطرق العمل للأفض ،تهتم إدارة الجامعة بالتغيير في أساليب

1 مرتفعة جداً  0.59094 4.5000 التطور التكنولوجي دفع باتجاه عملية التغيير.

2 مرتفعة 0.63757 4.4219 .يرافق إدخال التكنولوجيا جديدة مع دورات تدريبية للعاملين

3.9323 المتوسط التجميعي
1 مرتفعة جداً 

0.39837الانحراف المعياري التجميعي

د

د
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د

ندقيمدوقيدي ،دالكل د صحتدالركن ل جيا؛دوأ ضادالايصضدالبقاسياداإدصايي دالأيايي دلاق دد(10)دس  مدالجحوند لم
  هادقضبد لعدي ك د  د دالصدن دلحداهجه دجبيصهاد ة دالب افق د اتمدأفا جحدألدآ دد:فاتدالبعيا   اوا  ة دد،البر يطات

وج تدد بادأو ة دالنرايسدعح د،(4.5000ل د د3.4688)دود دقيمدالبر ييدالةاا كد دياتدالركن ل جيا؛ددد ده دالاق د
د ةدير فاتد  أو ة دالنرايسدعح دوج تدا صحدالكلكدفقحديدالقار دأقادعل د،دالصدن د اتلحيدأفدمااير فاتد  د ةد ديدالآ د

د  د دذل د ل دألدهناكداهااقد0.39837ا  ة افدالبعيا  دعل دقار يدالبة  ،ددد د لغد دماوإجباعد ديدآ دد،قبا
دقبرازة. ا  ددوهكالركن ل جيا،دديصحعل دأهبي ددالصدن ديالب افق د اتأف

ددالأفراد على الأداء الوظيفي: تحليل تأثير التغيير فيثالثا: 
لأفراداة الممارسة وترتيبها لمتغير المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجيوضح  (11الجدول رقم  

د
وقيدي ندد،الكل د صحالدوأ ضادًد، تا ةدالرغدد دفكدالأف اتتدايصضدالبقاسياداإدصايي دالأيايي دلاق دس  مدد(11)دلجحوند لما

ود دا؛ددد ده دي ك دقر ييدالصدن دلحداهجه دجبيصهاد ة دالب افق د اتمدأفا جحدألدآ د،دفاتدالبعيا   اوا  ة دد،قيمدالبر يطات
د،دالصدن د اتلحيدأفدما ديدالآ دد، بادأو ة دالنرايسدوج تداير فاتد  د ةد،(4.2344ل د د2.9844)د:البر ييدالةاا كد ديقيمد

المتوسط ثالثالمحور ال
الحسابي

 الانحراف
المعياري 

درجة 
الممارسة

درجة 
الأهمية إدارة التغيير في الأفراد

7 مرتفعة 3.53131.15427تحد من مقاومة عملية التغيير.برامج تدريب العاملين 

9 متوسطة 3.42191.06614تحرص الإدارة على تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين.

8متوسطة 3.43751.03701.البرامج التدريبية أدت إلى التغيير في سلو  العاملين

10متوسطة 3.40631.15083.بصورة مستمرةتساعد الإدارة العاملين على تعلم أعمالهم 

5 مرتفعة 3.75001.16837.تخصص الإدارة جزء كبير من ميزانيتها لتطوير العاملين فيها

11 منخفضة 2.98441.40850.اتنظر الإدارة إلى تطوير العاملين على أنه جزء مهم من عمله

2مرتفعة جداً  4.21880.82556.التغيير يدفع العاملين للعمل

4 مرتفعة 3.81250.73193تمجيع العاملين الجدد للتكيف مع بيئة العمل.

6 مرتفعة 3.60940.74785توجد فرصة متاحة للعاملين لمواصلة تعليمهم أثناء الخدمة.

3 مرتفعة 3.82810.67975.تمجيع العاملين الجدد للتكيف مع بيئة العمل

د العاملين على مواجهة التحديات المتعلقة بالعمل وإيجايمجع 
 الحلول بأنفسهم.

1مرتفعة جداً  4.23440.81147

مكرر 1 مرتفعة جداً  4.23440.81147يحفز العاملين على إتقان العمل لإحداث التغيير المنمود.
      3.5379المتوسط التجميعي

4 مرتفعة
0.68239الانحراف المعياري التجميعي
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د
دقار د دعل  دالأقا دي دفقح دالكلك د  د ة صح داير فات دوج ت دعح  دالنرايس دد،أو ة  د لغ ددد  دالبة  ، دقار ي ا  ة افدعل 

 :البعيا  د
اء الوظيفيودرجة الممارسة للأد ،والانحراف المعياري  ،المتوسط الحسابييوضح  (12الجدول رقم   

المتوسط  ثانيالمحور ال
الحسابي

 الانحراف
المعياري 

درجة 
الممارسة

درجة 
الأهمية  الأداء الوظيفي

10 مرتفعة 3.48441.12676تهتم الجامعة بقياس أداء وكفاءة العاملين.

1مرتفعة جداً  4.50000.59094وقوانين العمل.يلتزم العاملون بأنظمة 

الأنظمة والسياسات المتبعة في الجامعة تمجع العاملين على تحسين 
2 مرتفعة جداً  0.63289 4.3906 أدائهم.

الاتصال الفعال واستخدام وسائل اتصال حديثة زادت من سرعة إنجاز 
7 مرتفعة 0.95730 3.8594 الأعمال.

11مرتفعة 3.42191.06614ميز.المستخدمة بالجامعة تساعد العاملين في تحقيق أداء متالتكنولوجيا 

9مرتفعة 3.56250.97386يقدم العاملون مصلحة العمل على مصالحهم المخصية.

12مرتفعة 3.40631.15083تقدم الجامعة حوافز تمجيعية للعاملين لإرضائهم.

8مرتفعة 3.75001.16837تحسين أداء العاملين. تمجع الجامعة أي مبادرة تهدف إلى

 داءوتطوير أ ،وتوفير الوقت ،التكنولوجيا المتاحة أدت إلى تقليل الجهد
5 مرتفعة جداً  0.64164 3.9688 العاملين.

3مرتفعة جداً  4.23440.81147وتطوير أداء العاملين. ،الهيكل التنظيمي المرن يساعد على تحسين

6 مرتفعة 3.89060.88628الإدارة على توفير الموارد اللازمة لتعزيز الأداء.تعمل 

4مرتفعة جداً  4.06250.63932ة.لإنجاز الأعمال بطريقة صحيح ،والجهد الكافي ،يبذل العاملون الوقت

3مرتفعة3.7943المتوسط التجميعي 0.47419الانحراف المعياري التجميعي

دعدن دأف اتدأغل دألهاد رايجد ا  والركددالأتامدال ظياكدع ا اتدعل دالح اي دعدن د جاياتدس  مد(12)د لمدالجحون
 ل دد3.4063سر اوحدالبر ييدالةاا كد)قيددجبي دع ا اتدالبة  دالثا ك،ددد دعل د،ي ك د  د دق افقديدا ا  ددالح اي 

د.ال  ادققياسدس ديدوالد (د3)د لمدالجحونددا د،ق ها دي ك دالب افق دعل دو حند،  د د صر  د(دوه 4.5000

التساؤلات:  نالإجابة ع

دجاقص ديليسدالاح ة؟تا ةدالرغدد دعل دأتامدق ظاكدقادأث د :دال يياكدالرااتن

و را عدقن دالراات تدالا عي دالرالي :
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لاح ة؟اجاقص ديليسددق ظاكدعل الرغدد دفكدالهيك دالرنظيبكددقيددد د،أث د تا ةدالرغدد دعل دالأتامدال ظياكدقا -1
ح ة؟ق ظاكدجاقص ديليسدالاعل دد،يددد دالرغدد دفكدالركن ل جياقد،أث د تا ةدالرغدد دعل دالأتامدال ظياكدقا -2
ددق ظاكدجاقص ديليسدالاح ة؟عل دد،قيددد دالرغدد دفكدالأف اتد،كأث د تا ةدالرغدد دعل دالأتامدال ظيادقا -3
هي :دهد دالراات تدثمدف ضدالا  ياتدالآديوللإجاي دعد

دللرغدد دفكدالهيك دالرنظيبكدعل دالأتامدال ظياكدللصاقلديددالفرضية الأولى: دأث دذودت ل د دصايي  ليسدجاقص ديي دس جح
الاح ة.د

(،د ظياكتامدالالأوالبرغد دالراي د)د،ير ا د د ي لدلبص ف دا  ه اطد ديدالبرغد دالبارق د)الهيك دالرنظيبك(اهمدايرخحا د
نحقادعيا دع دد دأعربحدعل دأ  د لباد ا  د ريج دا ير ا دل    دقيدال ادحد ا  دالص ل دل   ،ددد دأ  دهك لدالص ل د

دقحيدلبص ف ود،د(0.70 ل دد0.30اد ا  دقيد)   د  عاًدقاد ذل دل (دوهك لدقر يط د0.30هك لدقيب دا ير ا دأل دقيد)
دليسدالاح ةييجاقص دد،عل دالأتامدال ظياكدللصاقلديد،للهيك دالرنظيبكدهأثد دوج تدد ندالصدن دأف اتد جاياتدفكدا ير ف

داير ا دهم دANOVAداعربات د)ود، د لم دس13الجحون دد  م( دالبرغد اتداير ا  رايس د دي دالص ل  دلبص ف  د، البارقلد د ي ل
دألد(الأتامدال ظياكوالبرغد دالراي د)  لغ ددد ددعل دالأتامدال ظياك،دللهيك دالرنظيبكهناكدع ل دقر يط ددسر ديدلنا

ددقيب  دللص ل قصاق  ددا  ه اط دالرنظيبك دي دال ظياك)دالهيك  دوالأتام دد،(0.573)( دأل د صن  دالرنظوهدا سؤث دديبكالهيك 
ددد.ي االح ددفكدقجرب دالأتامدال ظياك"دعل دط ت ادً

ىواختبارات المعنوية للفرضية الفرعية الأول ،يبين معاملات الانحدارو يوضح ( 13الجدول رقم  

المتغير المستقل
معامل 
(Rالارتباط  

معامل التحديد 
R2) قيمة  الارتباط المعدلT)

الدلالة 
المحسوبة

0.5730.3290.3185.5100.000التغير في الهيكل التنظيمي
د

 ندول د،سرمد فضدف ضدالصح د وعليد0.05وهكدأل دقيدد0.000ألدقيب دالح ل دالبصن   د(د13 لمد)و رضمدقيدالجحوند
كدلب ظاد،اكد دفكدالهيك دالرنظيبكدعل دالأتامدال ظيدللرغد،ذودت ل د دصايي دتدأث  دجودل د  د د والد دد،الا ضدال حس 

د.جاقص ديليسدالاح ة
 للفرضية الفرعية الأولى ANOVAنتائج تحليل الانحدار اختبار يوضح  (14الجدول رقم  

Bنحدارالا معامل  بيتا Fقيمة  0.05القرار عند  الدلالة المعنوية الاختلافمصادر 

30.3610.5730.837معنوي 0.000الانحدار

بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي(  المصدر: من إعداد الباحثين
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دأث دذودت ل د دصايي  :الثانية الفرضية يسدلييجاقص ددعل دالأتامدال ظياكدللصاقلديد،للرغدد دفكدالركن ل جياد، دس جح
د د ديدالبرغد اتا رايسدلدأد(15قيدالجحوند لمد)سرضمدالاح ة، دالص ل  د دالراي دوالبرغد،البارقل دير ا د د ي لدلبص ف 

دال ظياك) دالسرد،(الأتام دلنا ددضم دع ل  دل    داهناك دده اط دللركن ل جيا دال ظياك، دالأتام دعل  دقيب دد  صاق دقد لغ 
دالأتامدال ظياك دعلدط ت ادًدالركن ل جيادهؤث وهداد صن دألدد،د(0.724)(دوالأتامدال ظياك)،الركن ل جياد ديددا  ه اطدللص ل 

كلباد، دالة ايدودد،بربثل دفكدوياي دا هصاندالةحسث فكلبادزاتداهربا داإتا ةديالركن ل جيادالدوبالرالكد،ي االح دقجرب ددفك
 دفكدا هجا دالااع .د،ل ظياكدلب ظاكدجاقص ديليسدالاح ةزاتدالأتامدا

يةالمعنوية للفرضية الفرعية الثان واختبارات ،الانحداريبين معاملات و يوضح  (15الجدول رقم  

(Tقيمة  الارتباط المعدل (R2معامل التحديد   (Rمعامل الارتباط   المتغير المستقل
 الدلالة
المحسوبة

0.7240.5240.5168.2620.000التكنولوجيا

دهد(16)د لمدالجحونسرضمدقيد دتأ   دف ولاتدذات دالركن ل جيا جح دلبرغد  د دصايي  دأث دلبرد، ل  دس جح غد ددد دأ  
أ دد،ال حس دالا ضدو ق  د،الصا  دالصح دف ضد  دس فضدأ دأد،0.05وهكدأل دقيدد،0.000الركن ل جياد ح ل دقصن   د

دجاقص ديليسدالاح ة.مدال ظياكدلب ظاكدعل دالأتاد، دصايي دللرغدد دفكدالركن ل جيادأث دذودت ل دس جحدأ  
 للفرضية الفرعية الثانية ANOVAنتائج تحليل الانحدار اختبار يوضح  (16الجدول رقم  

Bالانحدارمعامل  بيتا Fقيمة  0.05القرار عند  الدلالة المعنوية الاختلافمصادر 

68.2670.7240.862معنوي 0.000الانحدار

بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي( المصدر: من إعداد الباحثين 

دسدالاح ة،قص ديلييجاد،ياكدللصاقلديعل دالأتامدال ظد، ل د دصايي دللرغدد دفكدالأف ات دس جحدأث دذودت الثالثة: الفرضية
الأتامداي د)والبرغد دالرد،البارقل دير ا د د ي لدلبص ف دالص ل د ديدالبرغد اتا رايسددلأسرضمد(د17وقيدالجحوند لمد)

ق دقصادغ دقيب  لدد دعل دالأتامدال ظياك،دد،إتا ةدالرغدد دفكدالأف اتدل   ده اط داهناكدع ل ددسر ديدلنادألدال ظياك(د
دط ت ادًدهؤث در في الأفرادإدارة التغييوهداد صن دألدد،(0.872**)(دالأتامدال ظياكود)دإدارة التغيير في الأفراد ديددا  ه اطدللص ل 

دال ظياكعل د ديالصاقلديدوبالرالكد،ي اعدالح د دق  د،فكدالبجرب دالأتام داإتا ة داهربا  دزات دالبربث دفكلبا د، همكدهح  ف،
ددالااع .يجاقص ديليسدالاح ةدفكدا هجا د ظاديد لبادزاتدالأتامدال ظياكدللبد،وهةادوهمديالبكافئات

 المعنوية للفرضية الفرعية الثالثة واختبارات الانحدارمعاملات يوضح  (17الجدول رقم  

الدلالة (Tقيمة  الارتباط المعدل (R2معامل التحديد   (Rمعامل الارتباط   المتغير المستقل
المحسوبة

إدارة التغيير في 
0.872a0.7610.75714.0560.000الأفراد
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دالرغد دالركن ل جكدقيدأ دد د  د د،هةقدقدالأتامدالبربدودفكدا ير اهيجكلحو هاد،د زدالرةح اتدالركده اج دالبؤيااتصح
د،عل ددجمد اامةدايرخحا دالب ا تدالبراد دوالبةافظ دعل دقدوههادالرنافاي دفكدالأي اق،دفل دأهبي د  د ةدقيددد دهأثد  

د د  و ة د    ح دس  ز دالأياس دهدا د  ،يالرط  دا هربا وعل  دأل د ذ دوقار  اه ، دالركن ل جك الاصانددا يرغ نوالرغد 
 بادللبةافظ دوإقخرلفدالبؤياات،دليادلرةقدقدالبدوةدالرنافاي دفةا ،د فكد،لأيالد دالركن ل جيادالةحسث د  و ةدوالعي 

 .عل ديقايهادوايرب ا ها

د

 جحدأث دسدد دأ  دد، جحدف ولاتدذاتدت ل د دصايي دلبرغد د تا ةدالرغدد دفكدالأف اتأ  دهد(18)د لمدالجحونسرضمدقيد
دلصا  ،اس فضدالا ضددأ  ،دأ د0.05وهكدأل دقيدد0.000للبرغد دالبارق د) تا ةدالرغدد دفكدالأف ات(د ح ل دقصن   د

ديديجاقص دللصاقلعل دالأتامدال ظياكدد، دصايي دللرغدد دفكدالأف ات ل دس جحدأث دذودتدأ  ،ددد دال حس دالا ضدو ق  
 يليسدالاح ة.

 للفرضية الفرعية الثالثة ANOVAنتائج تحليل الانحدار اختبار يوضح  (18الجدول رقم         

Bالانحدارمعامل  بيتا Fقيمة  0.05القرار عند  الدلالة المعنوية الاختلافمصادر 

197.5630.8720.606معنوي 0.000aالانحدار

بالاستعانة بجداول التحليل الإحصائي( ين المصدر: من إعداد الباحث
 ترتيب أبعاد إدارة التغيير الأكبر تأثيراً على الأداء الوظيفييوضح  (19الجدول رقم  

النتيجة المتوسط الحسابي الفرضيات
يج الأداء الوظيفي للعاملين بجامعة خللتغيير في الهيكل التنظيمي على ا

الثاني 3.8125 السدرة.

 الأول 3.9323 ة.لسدر لتغيير في التكنولوجيا على الأداء الوظيفي للعاملين بجامعة خليج اا
الثالث 3.7943 ة.لتغيير في الأفراد على الأداء الوظيفي للعاملين بجامعة خليج السدر ا

د دد دأ  دد،الا  ي أ  دلحدهمدل  ندد،قيدي ندالرةلد داإدصايكدل يربا اتهضمدلنادا خلاصة الفصل الثالث:
دأ دس جح دال ادثث  دل   دللرغدد د،ديقي د دصايي  دت ل  دذو دهأثد  دوج ت دعل  دالرنظيبكد،وهنص دالهيك  دقي د   د،فك

دللصاقلديديجاقص ديليسدالاح ةد،عل دالأتامدال ظياكد،والرغدد دفكدالأف اتد،والركن ل جيا ده ديدألدالصاقلديديجاقص د ب، ا
ددايليسدالاح ةدس ولدألدالرغدد دفكدالركن ل جي الرغدد ددلألل دالأث دالأك  دفكد تا ةدالرغدد دتاي دالجاقص ،دوذل د ظ اً

د دالركن ل جك دالبؤيااتل  دجبي  دفك دأ د،أهبي  د جاح دالرغد اتدد،قؤيا  لأل دق اك   دعل  دلح هها دقحي دعل  سر لف
،دعل د اف دالأصصحةد، دالركن ل جكيالرغدددا هربا د ل ،دوجاقص ديليسدالاح ةد غد هادقيدالجاقصاتديا ع دالركن ل جي 

الد د حو  دس ف دد،وش كاتدقيدأج د دحاثدالرغدد د،وأجهوةدداي بدقرط  ةد،قيده فد دقصاق د،جبي دال ياي دالبراد ي
فكدعالمدشحسحدد،  و ةددربي د،برط  ةوالد، ل جيادالةحسث قيدقار يدقخ جاتدالجاقص ،دفلقحدأص مدا عرباتدعل دالركن

دد،الرط   داهربا  دقة  دجصل  دقبا دالاح ةدة تا دوالرغد ، ديليس دال اغ جاقص  دشغلها دوأص م دأدحثدد،، داقر ك ه 
دالبنافا د؛الركن ل جيا دش وط دالبةلكد،لرضبي دالبار ي دعل  د ا ذها دد،وها ض دقكا رها دالجاقصاتددالبربدوةوهأيد  دي

ددد ي .دددالل

د
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د

د

ددالنتائج:

د:الرالي  بكيدايرخ صدالنرايسدقادهقح دقيدي ند

دأث ددأظه ت -1 د) رايسدالح اي دوج ت دال ظياكديبر ييدداا كدلح   دالرغدد دعل دالأتام د3.79419إتا ة دافدوبا ة د(
.(.0.47419قعيا  دلح  د)

لرغدد دك،دوا،دوالرغدد دفكدالهيك دالرنظيبأظه تد رايسدالح اي دوج تدأث دذودت ل د دصايي دللرغدد دفكدالركن ل جيا -2
عل دالأتامدال ظياكديجاقص ديليسدالاح ة.فكدالأف ات،د

د -3 دالح اي  د رايس دد دن  دأوج ت دأث  دسرصلق دفيبا دالأف اتل  دفك دالرغدد  دالأي يدد،ياتا ة ديالبرغد ات دجامتدفد،ققا    قح
(.د0.68قعيا  دلح  د)دوبا ة افد،(3.53يبر ييدداا كد)

د)أو ة د ر -4 دوببر ييدداا كدلح   د الد ح ج دق هاص ، دألدالرغدد دفكدالركن ل جيا افدوبا ة دد،(3.93ايسدالح اي 
(.0.39قعيا  دلح  د)

ددالرغدد دوأل -5 دداا ك ديبر يي دجام ددد  دقر يط ، د ح ج  د ال دالرنظيبك دالهيك  دقعيا  دد(،3.81)فك وبا ة اف
(0.325.)
 :توصياتال

دالركده صل د لدهادالح اي د  صكديالآهك:دقيدي ندالنرايسد

دوالد د صا كدقيديص -1 دالرغدد دفكدالأف ات، د تا ة د  صح دالج ا  دالب ه ط  داالصب دعل دتعم لا  دضدالقص  دوه فد 
 جاد .الكادل دإ

دلالهاتف والنحواتددصب ،الدعل دعقحدو شالصب د -2 دالرغدد ، دتاي دجاقص ديليسدالاح ةد،ن  دثقاف  دواعر ا ها ل يدل دا،
الب ثل دلل ص ند ل دهةقدقدالأهحاف.

دالرغدد  -3 د تا ة د رط دق دالخاص  دالبرطل ات د اف  ده فد  دالجاقص  د تا ة دعل  داد،سر ج  دفك دالوالبربثل  د، بات لب ا ت
.والاني د،وال     

 والركد صرقحديألدلهادهأثد دعل دأتامدجاقص ديليسدالاح ة.دد،  و ةدت اي دالبرغد اتدالأي يدللرغدد  -4
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