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 كمنظمة اجتماعية المستشفى
كلية الآداب جامعة سرت -د. عبد السلام الكيلاني جار الله 

ة

المقدمة

ة نو ةلإنمالمسة ةلإة مأأأة و ةلإنمسةصأأأريةتل ةلإنلنظومةتةة مأأأة ة ن ةأ ةةكنإة ن ةأ ةةمك ةع كةدلإئمةلإلااتبة ة لنظومة 

هةقبنةأ ةةكنإةكة ة ظة ةةًلإجلمةتوةةًأحإةأسأأأأأبةبة  ع نظمة ة لسإديةتسنإ ةةةكنإةلإة مأأأأأة ةةاإةلإنلنظومةلإاسأأأأأري,ة نة

ًةع كة ظةمةلإنزعلإجةثمةتلكن ةتنظومة ةأخراةتنتأأأئلهةتر كةتيكةنه ًةةةة لومةع لكغهةحإة ظمةلإنلسأع سإةتترجهة  ةةعتسلوموة

ًة ةةاإة  ةلإنكلإج ةأ ةةإخنةتنظومةةآخرلإةكةنسمنة.زالإت ةخإ ة ةتة  ة.......لإنخةعةظنة رتبطة ه لإةلإنلنظوم ة سونةسأأأأنة

ة تللف  هةةلاهة ن ةلإننةديةأعةنمسمأأأأأأيرلإ ةإعتوتأأأأأأه,ةأ ةة ذلإةعجإة فمأأأأأأهة مةج ة ن ةلإنلرتوهةتةا هة خأأأأأأإاةازقه

لإا  ةة ة نأأةكةتنظومةتأأإنلةةلمثأأنةتلإلإن أأة ك ةأعةتسأأإاةتل ةغورهة أأإع ةعجأأهةحقةتأأةلإاغرلإض,ةع ذلإة أأةةخأأةن 

 رضةتـأم هةةلامة ن ةلإنمملتف ة,ة كضكبة ة أ رهةعة علإنلم ونةةلكنةاعدعاةلإةصطعلإنممةكمةعلإنممة و ةعلإنماك ة

كن ة ةنمةةيل ةنهةلإنتفةءةعتكتةهةلإنلهةةل لإنلبو ةعلإنتإ ة ةلإنسطجو ةعحل ةةدالإسألنةةتلة  لإةلإنبم ةتهكةة إمةنهةلإنرتةة 

ع سن ة  لإةأ ةلإة مأأة ةة  أألةحوةتهةكلوةةتلةتنظومة ةلإجلمةتو ة لنكت ة1.تنظومةأخرة رلإسأأومةدتنهةع كةتنظومةلإنإة 

ع  ةلإنمطحاةأ ةلإنمالمسة ةلإنمإةث ةشأهإ ة مكلإةًتنظوموةةعلإسعةلإننظةمةة,تركوبهةةلإنمسو ةعأ إلإتهةةلإنتةصأ ة هةةكطةنهة

 فسنة امكت ة  ةلإنملغورلإ ةلإنبنةئو ةعلإنث ةتو  ةعقإةأداةلإنلبةة ةلإنتإةإةتلة ظة رةلإنموةيةلإلاجلمةتو ةعتس إ ةةعتتسبهةة

علإنكظةئ ةلإناإةإيةعلإننتأأأة ة ةلإنممأأألتإ  ةكمةةحإثتةتغوورلإ ةةري ن ة قة  ةتنظومة ةجإةإيةتكلإجهةلإنظرعلةعلإنملغو

ععضأأكاةلإنهإلةعلإنفةتلو ةعلإنمكضأأكتو ةعلإنلتخأأصةة2ث ةتو ةج اة ةعسأأولريةقومةث ةتو ةحإةث ةتؤكإةقكلإتإةلإنرشأأإ

 مخأأل ة  هةلإنلغورلإ ةلإنبنةئو ةعلإنث ةتو ةحإعاة  لإةةعغور ةةع لةقومةتمأأورةاعاةلإنلنظومة ةلإنمإةث ةعجك ر ةةعكة 

علإنللةأكإ ة إعا ةةلإنمةج ة ن ةلإلا لمةمة ه هةةننمكةلإنلنظوملةأعة أةاحراةتلشةلإنثكايةلإنلنظومو ةتلةلإنمالمعةلإنمإة لإ

ةكجهةجهكدةلإنسة لو ةتوهةةنلم و هةعنيلةةلإنظكلإ رةلإنلنظوموأ ةلإناأإةإيةع مةعن ةتهمهةةعتفمأأأأأأور ةة,عنينة نظم ة إل

لإنممأأألتأأأف ةأحإة  هةلإنلنظومة ةتم ةةع مةةأ 2 هةعتنظومة لإاجة لمي ة  ةذنشةلا إةأ ةةيك ةنهةةنكلإئحةعقكلإ و ة إع

توتأألمنةة لعغورةلإنرسأأمة لإنرسأأملة هةقإةشأأهإة فسةلإنملغورلإ ةلإنبنةئو ةعلإنث ةتو  ةعنلممأألتأأف ةتنظومهألإنمطحاةأة أأةة

عجهةزةلإنلمرة ةعلإناهةزةةلإنلنظومةلإنرسأأأأأملةنلممأأأأألتأأأأأف ةتإيةقكاةاسأأأأأمو ةتلمثنةتلةلإنمإةرةلإنسةمةعلإناهةزةلإنلبل

ةئ ةتلةتكزةعةلإنكظةةدلإايةعنلممألتأف ةخخأةئخهةلإنمتلرك ة عةلإنمنظمة ةلإلاجلمةتو ةلإنرسمو ةلإاخراةعلإنملمثل لإ

كاةعلإنللةعلإنمأأأأأأللأأ ةلإنللةتموزةجموعةلإنمنظمأأة ةلإلاجلمأأةتوأأ ةكمأأةةتلموزة أأإاجأأهة  ةلإنلغوورة لواأأ ةنلل أأإمةلإنسلمل

ةمثنةتلةلإنرعلإ طةعلإنسطقة ةلإلاجلمةتو ةع   مة  هةلإنتخأأأأةئصةتلألإنلينكنكجلةعةلةنهةةك نشةلإلاسأأأأل رلإاةلإننمأأأأبلةع

ة. تلكلإجإةتوهةةلإنلللإنتخةئصةلإنغورةعلإضم ةعجكدةلإنخل ةلإنكثو  ة و ةلإنمملتف ةعلإنبوئ ة
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: أهمية البحث

تسلبرةلإنممأأأأأألتأأأأأأف ة ية ةنلإةكلإءةعلإنسطجةكمةةتمأأأأأأهمةتلةلإنبم ةلإنلبلةعلإنلسلومةعلإنلإاة ةتفوهةةةيلمأأأأأأ ةلإا بةءةة

 ةلإنفنو ةع  نشةتسلبرة لل  ةنهمةعنمرضأأأأة مة مةةةتأأأأينة لل  ةنتأأأأرلإئحةتإيةتلفةتنةعلإنلطبةلإنتبرلإةعلإنممرضأأأأو 

حو ةتيم ةأ مو ة  لإةة  عغورةلإنرسأأموة  لإنكحإيةلإلاجلمةتو ةلإنللةتظمة كتو ة  ةلإا ظم ةلإنرسأأموةدلإخنة  هة ونةةًدةنة

تنسيسةةجهة ةلإننظرةلإنللةقإلإنلفةتنة و ة  ة ةلإننظة و ةع ةةقإةةمإاة ونهمة  ةلإخلطلةتلةعةلإنبم ةتلةتكضوحةأثر

ة.دعاةلإنمملتف ةككحإيةلإجلمةتو ة نظم ةتهإلة ن ة لكغةأ إلإتهةة ةنمل ةأعةلإةةاةبةتل 

:الهدف من البحث 

ة.  ن ةءةلإن كءةتل ةلإنمملتف ةكمنظمهةلإجلمةتو 1_ 

ة. لإنلسرة ة ةنمملتف ةعلإنللكاةلإنلةاةتلةنهة2_ 

ة كمنظم ةلإجلمةتوةتكضوحةأ مو ةلإنلفةتنةلإنإةنة لةدلإخنةلإنمملتف 3_ 

ة

: تقسيم البحث

ة:لإلاتلةمي ةت مومةلإنبم ة ن ةة

.المبحث الأول التنظيم الاجتماعي ،التعريف ،الأهداف ،الخصائص 

.فى تشالمبحث الثاني .التطور التاريخي للمستشفى .تطور المنظمة الطبية ،التطور الراهن للمس 

قات الرسببمية ،العلاقات غير الرسببمية ،التكامل الاجتماعي للمسببتشببفى .العلا المبحث الثالث ،التنظيم

 بين العلاقات الرسمية والغير الرسمية 

 . الخاتمة والتوصيات وأخيراً 



 0202 يونيو – الرابعالعدد    نسانية. العلمية للعلوم الإ جامعة خليج السدرةةمجلة

د. عبد السلام الكيلاني جار الله      كمنظمة اجتماعية المستشفى

 175

: المبحث الأول :التنظيم الاجتماعي

أولاً: تعريف التنظيم الاجتماعي

توسرلة" .  ةنيطة نهمن إةتبةةنتةتسرةفة ةتلمةءةلإلاجلمةبةلاصأأأألطاةلإننظمةلإلاجلمةتو ةتبسةةنكجه ةلإننظرةلإنتةصأأأأ

لإنلنظومة م هةعحإيةلإجلمةتو ةأعةجمةت ةةرتبطةأت أأأأةء ةةتومةة ونهمة  ةخطرةشأأأأبي ةتطقة ةتنظمهةة امكت  مإدية

  ةلإن ومةلإلاجلمأةتوأ ةعلإنمسأةةورة عةتأأأأأأورة س ةلإنيلأةبة ن ةلإنلنظومة مسن ةأكثرةتمأإةأإلإةً  أم أهةعحأإيةلإجلمأةتوأ ةت ةم

ةيةعتلت ة ة سةة نةئوةةةطئمةتم وقة  هةلإا إلإلة عقإةةمأألتإمةلإنبس ة خأأللح لرة  ة  خأأكديةنلم وقةأ إلإلة مإد

لإنبورعقرلإ و ة ةةشأأةاية ن ةلإنمسن ةلإن يةة خأأإة مخأأللحةلإنلنظومة عقإةةمونةلإنبس ةلإلآخرة ن ةلإسأألتإلإمة خأأللمة ة

ة3". ثنة نظم ةأعة ؤسم ةعنينهةةتتورةأة ةة ن ةلإنمسن ةلإن يةةل منهة خللحةلإنلنظومة مإدي

: المنظمة وتعرف

ةمي ةت ة رة هةةتم وقةأ إلإلة سون ةعنيلةتلمي ةلإنمنظمة ة  ةأدلإءة  هةلإادعلإاة ةةلإيكمةةةتأأأأةاةنلمنظم ة" م هةةأدة

أ ةةيك ةنينة نهةةتركو ةاسأأملة مإدةتلةصأأكايةقكلإ و ةعنكلإئحة ةةضأأةت ة ن ةتنظومة لإاجةنلمأألل ةعت مأأومةةلا إ

عةسرلة"كأةادةنرةلإننظمة4"لإنأإعاةلإنتأةئة أهةكأ أنأشة كمة أأهةعةنيأنةت أأأأأأكةتلةلإنمنظمأ ةلإنسمأنةلإنأ يةةنلسمأنةةمأإد

دةعتقةلإنامةت ةلإنفرةلإلاجلمةتو ة م هةةلإنكسأأأةئنةلإنللةتؤثرة هةةلإنامةت ةتل ةلإاترلإدةأيةلإن كلإتإةلإنللة م ل أأأة ةةت مأأأور

ة5". كلإق ةلإننمةذجةلإنللةترلإ ةة أ ةة" وإ"ةتل كرة  ةلإننظمةنومتة لاة مةذجة نظم ةنملككةتكلإجهةأتسةرةلا

لإنلنظومةلإلاجلمةتو ةأعةلإنمنظم ةلإلاجلمةتو لإنلنظومةلإلاجلمةتلةكإ ةاة  ةلإنملككةنهةخخةئصة موزيةةصثة وة:ةخخأةئ

ةل: 

ة  ةت مومةلإنسمنةخةص ة لز  ةنللنظومة-1 .

ة.تل ةلإلآخرةلإتلمةدلإة لبةدلاةكط  ةت مومةلإنسمنةة ومة نةءة  ةلإادعلإاةعلإنمرلإكزةلإنمسلمإية-2.

مسأةةورةلإلاجلمأةتوأ ةأعةقكلإتأإةلإنفخأأأأأأنةلإلاجلمةتلةلإنللةتميمة رة  ةتمدة ةلإنفردةنلأتسةرةعجكدة امكتأ ة  ةلإن-3 . 

ة لإنملكقعةلإنممنإية نوهة   لإة ن ةجة  ةعجكدة وينة  ةلإنمملمة ةلإنللةتمإدةسلككةلإنفردةعلإادعلإا

ًةة-4 ة.تكزةعةلإنملل ةتل ةلإن ةئمو ة هةةتكزةسةة نظمة

 و ةسلككةلإاترلإدةلإن ة ةةتلغلك ةأدعلإالإة سلمإلإةً س هةةتل ةلإنبس ةـةعجكدة امكت ة  ةلإنموية ز ة ةلإنللةتر طة5 

ع  لإةلإلااتبة ةةسمنةتل ةتم وقةلإا إلإلةلإنامةتو ةلإنللةتلكق ة إعا ةةتل ةسأأأأهكن ةعسأأأأرت ةلإ ل ةرةلإاترلإدةةلإلآخر

نمبةشرةلإةعلإنمسلك ة  عتتلل ة  هةلإنموية ز ة ة  ةحو ةلإنإاج ة ةتمنهةةلإنبمأوطةعلإنمس إة ةةل أم ةلإنبمأوطةلإلاتخةر

ة.عةمم ةعسول ةلإلاتخةرةلإاعرةعغةنبةة ةةةكجإةتلةلإنمالمسة ةلإنخغورية و ةلإات ةء
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ة ة  هةلإنموية ز ة ةتيك ةتل ة ملكاةكبورة  ةلإنلتخصةعن نشةتمم ةعسةئنةلإتخةرإأ ةةتلةلإنمالمسة ةلإنيبوريةتة

ة.جمةتو 

ة .مةتو  ةةل م ة كبة  ةلإلاتفة ةحكرةلإا إلإلةعلإنكسةئنةلإناألا إةنللنظومةة-6 

تمإةإةلإن كهةلإنبتأأرة ةلإنسة ل ةتلةلإنمنظم ة ت ة رةقةلإسأألبسةدةلإاشأأأتةئةغورةلإنخأأةنمو ةعتسوو ةأشأأأتةئةجإدةة-7

ة. تإاة ةلإاشتةئةتلةلإنمنظم ةت ة ر ةلإنن نةعلإنلرتوهة مو ةةمةتإةذنشةتل ةتم وقةلإا إلإلةلإنمرجكيةع تةدي

ة.  تمة سلمإية  خكديةعنومتةتفكة ةلاة الإدة ة-8 

ة.  سو ةةرتبطة مإاةتس إ ةةعتركوبهةةعلإنكظةئ ةلإنمللك  ةأعةلإنمرغكبة نهةحامةة-9 

داج ة  ةلإلاسأأأل رلإاةلإننمأأأبلةضأأأرعايةنب ةءةلإنمنظم ة فمأأأهةةع لاةأصأأأبحةأت أأأةءة  هةلإنمنظم ةةسوتأأأك ةتلةة-10 

ة.عتإمةلإسل رلإاةةخس ة سهةأدلإءةلإنإعاةعلإنكظوف ة فةجآ 

ة7.ععظةئفهمةئكنو ةتل ةأدلإءةأدعلإا م  ية ة ة ةدة ةع سنكة ةع ترة ةتمةتإةلإنممة-11 

. ثالثا :أهداف التنظيم الاجتماعي

ةمأأأألتإمةلإنلنظومةلإلاجلمةتلةنلكصأأأأكرةعتم وقةكثورة  ةلإا إلإلةلإلاجلمةتو ةعلإنفردة ةلإنمتللف ةعةنظرةلإنبس ة ن ةة

ة. لإا إلإلة  ةزلإعةلو ة تللفلو ة  ه

ة. نشةنطسلمرلإاةتلةلإنموةيةلإلاجلمةتو لإاعن ة:  ة س ةلإا إلإلةتسلبرةأ إلإلةضرعاة ةأعة لز  ةعذة

ة  ة  هةلإا إلإلة لة لةئجةأعةعظةئ ةنللنظومةلإلاجلمةتلةلإنثة و :ة

ة: ـةلإنغةةة ةلإنملز  ةعلإن رعاة 

ة.  ة نةكةتإدة  ةلإنغةةة ةلإنملز  أعجإة"لإةورر"ةعز طئهة لوا ةنسإدة  ةلإلاسلنلةجة ةة

ة. ـةلإنلإتومةلإن لإتلةعلإنمملمرة  ةقبنةلإاترلإد1 

ة. لإلاتخةرةت ة رةقةلإنسطقة ةلإنكلإضم ةعلإنمملمريـة2 

ة. ـةقوةمة امكت ةثة ل ة  ةلإاتيةاةعلإنس ةئإةعلإنمبةدا3 

ة. ـةعجكدةأ إلإلةعلإضم ةع مإديةع سلك  4 

ة. ـةعجكدةتنظومةنلنتة ةلإلاجلمةتلةع تإلإدةلإنبرلإ جةلإنمتللف ةنه5 
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ة. عتكلإ فهمةعلإنمتةاك ةلإنكجإلإ و ةلإنملبةدن ةـة قة  ةتنظومةةلمي ةلإاترلإدة  ةخطنهةلإنلسبورةت ةلإتاة ةتهم6 

ة

. ـ الوظائف كـأهداف للتنظيم

ة. ـةلإنكظةئ ةلإنمبةشريةع لة  لةجةلإننتة ةلإلاجلمةتلةلإنمنظمةعلإنملفقةتلوه1 

ة. ـةلإنكظةئ ةلإنغورة بةشريةع لةلإنكظةئ ةغورةلإنملفقةتلوهةةعغورةلإنمسلرلة هةةصرلإح 2 

 ةةللقةتلوهةةلإنكظةئ ةلإنسمأأيرة ةع  لإةلإننكبةةل أأم ة لةئجة كضأأكتو ةأةـأأأأأأةلإنكظةئ ةذلإ ةلإننلةئجةلإنمأأوئ ةعةمي 3 

ة8.لإلاجلمةتلةلإنمنظمةنلنتة 

.للمستشفىالمبحث الثاني : التطور التاريخي 

لإنممأأأألتأأأأفوة ة ؤسأأأأمأأأأة ةأعة نظمة ة بو ةتلكا ةتل ة إاةقر و ة  ةلإنز ة ة  ة اردةدعاة ةكلإءةلإنمرضأأأأ ةة

سازةأسأأأأر مةت ةاتةةلهمةعكة تةتسرلة مةةةمأأأأم ةلإنبومةاسأأأألة ة ةع لةشأأأأفةئهمة  ةلإنف رلإءةلإن ة ةتةلإنموئك ة  

عقةئو ةعنهةةدعاةلإجلمةتلةتكجوهلةع اشأأةديةتمةاسأأهة مكةة نهةةأ إلإلة بو ةتطجوة  ورعقرلإ و ة نظمة ةلإجلمةتو

تلكاةلإنممأأأألتأأأأفوة ةحل ةأصأأأأبحة ؤسأأأأمأأأأ ة ة هةعضأأأأرعاة ةلا إة  ةعجكد ةة عتكلإنتةةأ نةءةلإنمالمعة ةعتإاج

ةنممألتف لإلإنلبو ة  ةلإنمرة ة نلةلإنمرضةعسأنلنةعرةتلة  لإةلإنفخأنة سرت ةة ةلإنسلمو ةحو ةلإ ل نةلإ لمةملإلاكلتأةتة

ة. عتةاةخةتلكا ة

. أولا :تطور المنضمة الطبية

: ـ البيمارستانات 

تامعة و ةلإنمرة ةعلإنإلإاةلإنللةةمعيةتوهةةلإنمرضأأأأأأ ةع وةةتبةايةت ةة  ركبة لإنبومأةاسأأأأأألأة أة ة لةنفظأهةتةاسأأأأأأو

علإنس لو ةعغور ةة  ةلإا رلإضةنمةتي ة  هةة تأة هةتسةنجةتوهةةكةت ةلإنسلنةلإنبة نو ةعلإنارلإح ةعلإنر إةة مأأأأأألتأأأأأأفوأة 

لإنوك ة ةعلإنر ة ةعلاةأعاع ةةلإنممأأأأمو ةتلةحو ةعجإةلإنبومةاسأأأألة ة ةلإنملتخأأأأخأأأأ ةت ةلإنل ةةلإنبومةاسأأأألة ة ةت 

 ن ةتهإةلإنرسأأأكرةصأأأنةلإنلهةتلوهةعسأأألمةحو ة إأ ةلإنتوم ةةةكلإءةسأأأسإةلإ  ة سةذةةلإةسأأأط لةعةرجعةتةاةخة  تأأأةئهة

نفيرية  ة سإةلإنرسأكرةصأل ةلإنلهةتلوهةعسألمةلإنتلفةءةلإنرلإشإة ة.عكة تةلإةعكة تةلإننكلإيةلإاعن ةنلبومةاسألة ةعتبنكلإة  ه

علإ لتأأأر ةتلةلإغل ةلإنمإ ةةأ تأأأم ةةلإنتلوف ةلإا كيةلإ  ةتبإةلإنملشةأعرة مةاسأأألة ةتلةتهإةلإنإعن ةلإنسر و ةلإةسأأأط و 

 هةةأعقةلةكثوريةحو ةجمستة و ة مةاسأأ ةتسلومةلإنل ةةعأعقفكلإعةحمأأة ةلإةسأأط و ةعشأأةاكةتلة  تأأةئهةةأ نةلإنبرة

 تخأأأخأأأ ةنلمرضأأأ ةلإننفمأأأة وو ةعلإا رلإضةةعلإنللبو ة كمةةأقومتة مةاسأأألة ة ةنلسازيةعلإنف رلإءةعلإاةلةمةعأخرا

لإنسبةسأأو ةحو ةلإ لتأأر ةتلة تلل ةةسأألة ة ةلإةسأأط و ةتلةتخأأرةلإنإعن لإنمسإة ةكةنا لإمةعغور ةة علإزد ر ةلإنبومةا
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نلل ةةكتإة نوهةةلإنلطبة  ةكنةةأجزلإءةلإنسةنمةلإةسأأط لة  ة غإلإدة ن ةد تأأقةثمة خأأرةتةا إنسةعتمكنتة ن ةكلوة 

ة  ةحو ةقبنة  ةةؤسسةلإاعا وو ةلإنمإلإا ةلإنلبو ةلإنللةأنم تة ةنمملتفوة 

:اتـ نظام العمل في البيمارستان

ةةخأ ة"غكسألةلةنوك ة"لإنبومةاسألة ة ةلإنسر و ةتو كرة  ة مألتأفوة ةلإنسربةكة تة  ةلإنكجه ةلإنخأأمو ةأت نة  ة

 مأأألتأأأفوة ةلإاعاع وو ة مأأأسلهةةعجمةرة كقسهةةع ظةتلهةةعكثرية وة هةةع طقلهةة  ةلإنهكلإءةعكة تة لامةنلمرضأأأ ة

و ة فخكنو ة قممةنلرجةرةعآخرةنلنمةءةعكنةقممةنإالإس ةلإنلطبةعتإلإاةعتقة ظةمةدقوقةتهلة  مم ة نلةقممةعأ ةك 

أقمةمةترتو ة نهةةنلارلإح ةع نهةةنليمكاةع نهةةنلسوك ةع ي لإ عكة ةائوسةلإنبومةاسلة ة ةتلةلإنمملتفوة ةة  مأمة نل

  ةلإنتلوف ة بةشريةعنينةقممةائوسة عأنمقة ينة ومةاسلة ةصوإنو ةةلكترةتوهةةلإنسإةإة  ةأ كلإبةلإادعة ةةلإنيبوريةةسو 

لإا بةءةنلسمنة ةنبومةاسلة ةع ن ةجة بهمةةكجإةلإنخوإنلةةتإلإدةلإادعة ةع كظفك ةصموك ةع  مإع ةةكمةةةلنةعب 

لإخلطلةتتخأأأخأأأةتهمة أ ة رة  ةلإنفمصةكة تةتلمة تأأأينة نظمةحو ةةفمصةلإنمرضأأأ ةأعلاةتلةقةت ة ةعلإنتإمةتل

ة10.نلسطجةدلإخنةلإنمملتفلةخةاجو ةثمةةن لكلإ

أنواع البيمارستانات-ة

ة.البيمارستانات الثابتة -

ة لإا إنسةعقإةأ تة ةةلإنتلفةءةعلإا رلإءةع ن ةعلإ لترة  لإةلإننكبة  ةلإنبومةاسلة ة ةتلةلإاقلةاةلإةسط و ة  ة غإلإدة نة

ة تأأأمةلإنممأألمك ة مةاسأألة ة ةتتخأأأخأأتة م رلإضة سون ةتإخنةضأأأم أ س أأهةة لبرتة ةلإاغنوةءةعصأأإقةتهمة كمةة

سإةذنشة  تأأأةءةلإنمطجئةتلةأ مةءةلإنبطدةلإةسأأأط و ة عقإةسأأأ ةلإةسأأأطمة بإأةلإنمارةلإنبومةاسأأألة ة ةلإنثة ل ة ثمةلإ لتأأأرة 

أيةتزرةلإنمرة ةلإن يةقإةةنل نةلإنمرضة نهةت ة رةقةلإنسإعاةعة كرةلإنرسأأأأكرةصأأأأل ةلإنلهةتلوهةعسأأأألمةةلإنخأأأأمل

ة((.1لإنما عمةقإاةا حةأعةا مو ة((عقةرة))ترة  ةلإنما عمةكمةةتفرة  ةلإاسإة))لإجسنة ونشةع و 

ر المجانينأـ دو

خخأخأتةنلماة وو ةحو ةلإسألتإمةلإا بةءةلإنسربةلإنكسأةئنةلإننفمأو ةتلةلإنسطجةعتةناكلإةلإا رلإضةلإننفمو ة عتموز ة

ة.لإنماة و ة لكتورةلإنهإعءةعلإنهكلإءةلإنللقةعلإنلغ ة ةلإنملوم ةعتكترةلإنتإ ة ةعلإنتإمةأقمةم

يب ـ دور الزمن

مك ة  هةلإنإعاة م رةلإنرسأكرةصأل ةلإنلهةعسلمةلإن يةح اة تأمةلإنممألأتتأبهة مألتأفوة ةلإنسزرةتلةلإنكقتةلإنمةضأرةعقإة

 تأةنلأ ةذعيةلإا رلإضةلإنمسأإةأ ةعقأإةلإ لمةلإنممأأأأأألمك ة أ عيةلإنسأة ة ةعلإا رلإضةلإنمسإة ةتو إ ك ةنهمةلإنلسةمةة  
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علإةقة  ةعلإننظةت ةعلإا بةءة تلةحو ةكة تة سة ل ةلإاعاع وو ةنلمرض ةذعيةلإنسة ة ةلإنمسإة ة تللف ةتمة ةةةعلإنيمةء

ة. جموعةلإنما ع و ةنيلةتلتلصةلإة مة و ة  ةشر مةلإنملشةتولو ة لشةتر مةةتةمة مر ةأ رحو ة

البيمارستانات المنقولة2 - 

ةع لةلإنللةتلن أأنةتلةلإنبطدة  ة يأأة ة نلةأخرة نللكرةلإنمنأأة قةلإنللةلاةةكجأأإةتوهأأةةأ بأأةءةعةيك ة أأ لإةلإننكبة  

 مةءةلإننةئو ةأعةتنإةحإعاةلإاع ئ  علإتمأأأأأأعةلإ لمةمة  لإةلإنبومأةاسأأأأأألأة أة ة اهزلإة ةادعة ةعلإاغ ة ةعةرسأأأأأأنة ن ةلإا

حو ةكة ةةخأةح ةلإنتلفةءةعلإنملككةتلةتن طتهمةعك نشةلإناوكشةتلةلإنمربةعلإنمألمةع ومةاسلة ةلإنمبونةةلإنبومةاسألة 

ترحأأةنهأةةع نهأأةة أةةكأة أتةترلإتقة كلإكأ ةلإنماأأةجة نلة وأأتةلإنلأهةع  ة اهزية أةادعةأأ ةةلإن كلإتأنةتلةع لةلإنل ةترلإتق

  ةأ نةلإنبرةعلإةحمة ةعكة ةأعرة كبةأشةا ةأنوهةلإنمخةداةتلةلإن ر ةلإاعرةةبةءةعلإنممرضو ةعتلمةلإننف  ةتلوهةعلإا 

نلهاريةلإنمة عةلإنموطديةحو ةذكر ةلإنمخةدات ةأ لةحلمةلإنإ ت لة عسورية سةعة ةلإ  ةسفوة ة عةعنإهةةزةإة نلة ي ة

أ رة سةنا ةلإنمرضأأأأ ة أ ةة مةاسأأأألة ة ةلإةسأأأأسةلةلإنل ةةعتهإة نوهة تنإ ةةةمأأأأورلإةةزةإةأ ورلإةتل ةلإنمجةتلةلإنومة  

علإنمالمسة ةلإنسة  ةعةيك ة بو ةع ةةةملةجهة  ة كلإدةةكأة أتةت أةمة أةا أةك ةلإنللةةالمعةتوهأةةلإننأة ةكأةنمهرجأة ة 

ة12.  ة كنك ة علإنلة خرةتلةتلشةلإنفلريةلإةسسةلةع مرضو ة عأعرة  ةلإ لمة ه لإةلإننكبة كةلإا ورةلإحمإ

:الراهن للمستشفىثانيا : التطور 

ة أ سإ ةةلإسألسرضأنةةلإنإعاةلإنبمأوطةنلمملتفوة ة)لإنبومةاسلة ة (تلةأعرةتهإ ةةتمةتلكا ةةتلةلإنإعن ةلإنسبةسو ةع سإةة

أصأأبمتة سة إةتلمو ة نلةجة  ةدعا ةةتلةلإنسطجةتلةلإنم ة نةكة تةتلةأعاع ةة ية ةنلمك ةلإنهةديةلإنمرةحة عتسلبرة

لةلإنخأأأأم ةعلإنموةيةعكة ة  لإةالإجسةةنلتل ةلإاعاع وو ةآ  لإكةأ ةةلإنوكمةت إة مأأأألكدبةنمأأأأل ةأ ةرةلإنمرضأأأأ ةتةأحوة ة

ةبةعلإنإالإس ةعتإا ةتوهةأسبة  معاةنلمرة  ع ؤشرلإةدلإلاةتل ةلإنخم ةتلةلإنمالمعة ع ية ةنلبمةأصبحةلإنمملتف 

تأأف ة ة  رلإزةعلإجبة ةلإنممأألإجنةلإاصأأمةءةعلإنمرضأأ ةتل ةحإةلإنمأأكلإءةعن نشةتأتلوهةةعتهمهةة  ةةلإنمرضةنلكقكل

نلمرضةع  ةثمةلإنسطجةلإنمأأرةعةنلمرضةقبنةلإسأألفمةرةأثةاهةع نةةتظهرةلإنسطق ةلإنكثو  ة و ةلإنل ةةلإنلتأأتوصةلإنمبير

شأأتصةلإنمرضةعحإدةلإاسأأبةبةعتو ة ظة رةلإلاضأألرلإبةتلةلإنخأأم ةعةكوفو ة  ةع  ةلإنمرضةةعلإنمالمعة تةنل 

طةتطق ةنهةةلإنسلكمةلإنلبو ةتإذلإةلإكلتأأ ةلإنلبو ة ثلإنمالمعةأ ةةمأألفوإة  ةلإننلةئجةلإنل ةتمأأفرةتةعلإنكقةة ة نهةع  لةتل 

 هةأكمةةة.علإجبهةنوبإأةعلإج ةلإنمالمعةتلةلإنلتلصة  ةلإنممألن سة ةعلإاخ ة مسبةبةلإنكقةة ةلإنمطاةةة ةنبسكضةت إةلإ له 

اةلكع مة ةنمةةي ةحةضأرلإةأ ةتيك ة نةكة مأؤعنو ة تلرك ةتلةاتةة ةلإنمرض ةتللةلإنمملكاةلإنامملةعةلإننفمل 

ةلإلاجلمةتلةعلإنمملكاةلإنث ةتلة ع نةةتبرزةلإاعنكة ةتلة  هةلإنمملكةة ةحم ةلإنمةج ةت إةةسة لةلإنمرة ة  ةلإنملإنبنةءة

ة ةأ ةة ذلإةكة ةةنلظرةلإنفمصةلإنلبلةتسةدية ةةةمأأكدةلإنتكلةعلإنلكترةتهنةةةا ة كلإجه ةلإنلكترلإ أعلاجمأأملةتإسأأسةتهة

ةتلت ة  ةترلإغة نةتلةسأأأوة ةةمأأأةتإ ةةتل ةتهمةلإة ةاةلإننفمأأأو ةأعلا ةع عةذنشةتة ةلإاعنكةة ةلإنامأأأمو ةلإننفمأأأو ةعلا

لإلاجلمةتلةنلمرضةعلإنمرضأأأأأ ةع نةةنلمتلخأأأأأو ةتلةتلمةلإلاجلمةبةعلإلا لرع كنكجوةةلإةسأأأأأهةمةلإاكبرةتوهةةعلإ هة  ة
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ةأ ةلإنسطق ة و ةلإنمسةنجةعلإنمرة ةتؤثرةتمثورلإةكبورلإةتلةتملو ةلإنسطجة فمإ ةةتسنإ ةةةمة مةتلمةءةلإلاجلمةبةلإنمسرعل

لا لرع كنكجوو ة إلإاسأأأأأ ةلإنممأأأأألتأأأأأف ةعلإنلمرة ةتمهوإلإةنفهمةلإنسملو ةعةزدلإدة  لإةلإلا لمةمة ةزدةةدةحامةلإنمالمعةعلإ

علإ سية ةذنشةتل ةلإنمؤسمة ةلإنلبو ةعةيك ةذنشة  ةلإجنةلإنكصكرة نلةلإننظرة ن ةلإنمملتفلةكنمقةلإجلمةتلةةعتس إه

لإنمؤثريةتلةلإلآمةلإنمرة ةعة رضأأأأهةعلإنتأأأأفةءةعلإلاتاةهةةنإتعةلإن كاةلإنسة ل ةلإنلبو ةنط لمةمة ةنسكلإ نةلإاخراةعث ةتل

ة13.لآخرة ة مو ةلاةتنمخرةتطق ةلإنمملتفلة ةنمرضةتمم ة نةتملإةنلتمنةعقةة ةلإةحخةءة نهمةلإنسةمة مكلإ

ونلاحظ هنا

 ةةمية اةزلإ ةتخأأأرةلإنسلمة عكو   ةلإاخورة  ةأ مةأ هةلاةعجهةنلمفةضأأأل ة و ةلإنل ةلإن إةمةعلإنل ةلإنمإة ةذنشةاة

ةنلترةحةكةنمفةضل ة و ة  ةكة ةةملنإة ن ةخبرية إلإئو ةع و ة  ةةملنإة ن ةت نو ة ل إ  ةعةسلمإةتل ةتلكمةتارةبو لإ

 أأنةلإنف ةعلإنفمأأوكنكجو ةعتلمةلإا مأأا ةعغور ةة مةةنمةةي ةلإاقإ ك ةةسرتك هةة  ةأ ر ةةلإنتأأئةلإنومأأورةع عة  لإةةب 

ةلإنللكا.ةلإنللةأسة ة  لإةة نلممةعلا ةلإاعن

.ثالث: التنظيم الاجتماعي للمستشفىالمبحث ال

لإنمملتف ة كةلإنازءةلإنملية نة  ةلإننظمةلإلاجلمةتو ةع  ة بوسلهةةتكتورةلإنسنةة ةلإنخمو ةلإنية ل ةناموعةلإنمية ةعذنشةة

ترتلهة نظم ةلإنخأم ةلإنسةنمو ةتلةت رةر ةةلإاعرةلإن يةأصإاتهةلإنلان ةلإنفنو ةحكرةتنظومةلإنسنةة ةلإنخمو ة,ةعةظمةةكمة

لإنسطقأة ةلإنلنظومو ةلإنرسأأأأأأمو ةعغورةلإنرسأأأأأأمو ةعنينة زلإةةهةعتوك هةع لنةعرة  هةلإنلنظومة ةتللةلإننمكة  ةة كتو 

ة-:لإنلةنل

.العلاقات الرسمية 

ةةسإةلإنممألتف ة نظم ةاسمو ةتةنو ةلإنلنظومةةمكد ةةلإننظةمةلإنبورعقرلإ لةعنيلةةم قةلإنمملتف ة هة هةعةنظمة تلل 

ةنلمأأأألل ةةسمنة  ةخطرة ظمةعةنكلإئحةعتملوة ة دلإاة ,ةعلإنمأأأأبونةنفةتلو ة تأأأأة ةتهةةسلمإةتلةذنشةتل ةتنظومة ر ل

لإنممأألتأأف ةةمي ةتلةتنظومةأقمأأة هةلإنمتللف ةعك نشةأترلإدهةتهمةةمثلك ة ظةمةنل مأأومةلإنسمنةلإنمس إةعلإنسةنلةلإنلتخأأصة

و ةمةرتبطة س أأأأأهة بس ةعةسززةذنشةلإشأأأأألرلإكهةتلةلإنيثورة  ةلإنتخأأأأأةئصة عةلإنمنظمة ةلإلاجلمةتو ةلإنرسأأأأأةعلإن ي

ة: ةةللةلإاخراةع  ةأ مهة

ةملةزةلإنممأألتأأف ة تةصأأو ةتكزةعةلإنكظةئ ةعلإنمأألل ةعلإنللةتموزةجموعةلإنمنظمة ةلإلاجلمةتو ة ذةةكجإةنلممأألتأأف ةة-أة

نلكظةئ ةتلمثنةتلةلإا بةءةعلإنممرضأأأأة ةعلإنفنوو ةعةلإةدلإاةو ةعلإنسمةرة.......لإنخةعك نشةتكزةعةنلمأأأألل ة  ةةتكزةع

ة.ءةعأخخةئوك ةع ملتةاع ةعةأ بةءةتةدةو ةعائومة ةنلممرضة .....لإنخاؤسةءةأ بةةاؤسةءةأقمةمةع
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تملأةزةلإنمنظمأة ةلإلاجلمأةتوأ ةتأة أهة أإاجأ ة  ةلإنلغورةعك نشةلإنممأأأأأألتأأأأأأف ةةلةنهةلإنلغورة لوا ةنلل إمةلإنسلملةة-بةة

ة تل ةلإحلوةجة ةلإنمرضأأ ةعح كقهمةعةل أأحةلإنلغورةتل ةأ إلإلةلإنممأألتأأفةأعلإنللكالإنلينكنكجلةعلإنلكسأأعةلإن ية ر

ةةهعأسةنو ة دلإاتةع مئكنو 

ةلإنمنظمة ةلإلاجلمةتو ةتملةزة ةلاسأل رلإاةلإننمأبلةعك نشةلإنممألتأف ةع ةنرغمة  ةتسرضةلإنمملتف ةنإعالإ ةلإنسمنة-ج

علإنللكاة ةسأأأألمإلإاة رلإكزةععظةئ ةجإةإيةع ر ةتطجةحإةث ةتم ةلإنبنةءةلإلاجلمةتلةلإن يةة كمةتلوهةلإنممأأأألتأأأأف ة

مة ةة ية ة ةعلإادعلإاةعلإنكظةئ ةعنوسة تأةغلوهةة  ةأ بةءةع مرضو ةعة دلإاةو ةلإننمأبل ةةسلمإةتل ةلإلا لمةةعثبةته

ة.عغور م

ةقة لإجلمةتو ةتفلةلإنمملتف ةتكجإةتطة ةنمملتف ةع متلل ةلإنلنظومة ةلإلاجلمةتو ةتكجإةتإ ةاعلإ طةعتطقة ة-دة

ة بةءةتل ةلإنممرضة ةعلإنفنوو لإتلمةدةعتسةع ة,ةلإتلمةدةلإنمرة ةتل ةلإنهوئ ةلإنلبو ة  ةأ بةءةع مرضو ةعلإتلمةدةلإا

ة.علإنخوةدن ةكنة  هةلإنسطقة ةتسمنةنخةنحةلإنمرة 

  ةلإنتخةئصةلإنغورةعلإضم ةتلةأية كبة  ةلإنلنظومة ة لةلإنخل ةلإنكثو  ة ةنبوئ ةلإنللةتلكلإجإةتوهةةعةنلبقةذنشةة- ـة

ةعكفةءتهةةتلةاتةة ةلإنممأألتأأف ةكمنظم ةلإجلمةتو ةتة ةسأأب ةعجكد ةةع دلإاتهةةعلإتمأأةبة لة ةخإ لهةةعتنةقخأأهةةتل 

ة14.عقخكا ةةتلةذنش,  ةجموعة  هةلإا كاةتسلبرةصإاةلاحلوةجة ةلإنبوئ ةنه هةلإنمنظم ةعلإ لمة هةة هةةلإنمرض 

ة: نةءةلإنملل ةتلةلإنمملتف ةعآثةاهةتل ة س ةأعضةبةلإنسمن

ة.للإنمإةرةلإنلبتل ةقم ةلإنلنظومةلإنرسأأأملةنلممأأألتأأأف ةت  ةثطث ةقكاة ةازيةع ل: السةلإةدلإايةعلإنمإةرةلإةدلإايةعة

ةلمثنة السةلإةدلإايةتلةلإنهوئ ةلإنسلوةةلإنللةتالمعةتل ةتلرلإ ة لبةتإيةةقرلإاةلإنمأأأوةسأأأ ةلإنسلوةةنلممأأألتأأأف ةعلإنموزلإ و ة

عةرأ ةلإنمإةرةلإةدلإايةترةقةلإةدلإاةو ةلإن ة ةةترتك ةتل ةسورةلإنسمنةتلةلإنمملتف ة خكاية ملمريةعتلمثنةةلإنسة  

الإ ة السةلإةدلإايةتمخ ة رة هةة مكةلإنللبوقةعك نشةلإةشأأأرلإلةتل ةسأأأورةلإنممأأألتأأأف ةتلةأ ةةاسنةقرلإة هم ة إةر

لإنمملتف ةعلإنفخنةتلةلإنمتيط ةلإنللةتنتةة و ةلإنسة لو ةأعةتلشةلإنللةتنتمة و ةلإاقمةمةخطرة اراةةلإنسمنةلإنوك لةتل

لسل  ة رتةة ة ةلإنملإنمملتف ةأ ةةلإنمإةرةلإنلبلةتهكةة ب ةتل ةز ةمةلإنملل ة ةننمب ةنلمكضكتةةلإنلفةتنةلإنوك لةدلإخن

أعجهة تأة ةلإنسة لو ة ةنممألتأف ة ونمةةتنمخرةسلل ةلإةدلإايةغةنبةةًعتلركزةتلةلإنمكضكتة ةةلإنمرة ةعة كمة لكجوه

 ة ةةمي ة كلإسأأللهةةتنفو ةأعلإ رةلإا بةءةتل ة مكةةؤدية ن ةتم وقةأ إلإلةلإنممأألتأأف ةلإنملسل  ة لكتورةلإنكسأأةئنةلإنلل

ةلةعجكدةخلو ةنلمأأألل ةأحإلإ مةة دلإايةعلإاخرةتنلة بلة  ة  لإةلإنلركو لإنمتأأأيل ةلإاسأأأةسأأأو ةنلممأأألتأأأف ةتلمثنةت

لإلاجلمةتلةنلممأأألتأأأفلةقإةةلمأأأب ةتلةعجكدةلإخلطتة ة و ةترةقةلإةدلإاةو ةعترةقةلإنفنوو ةلإن ةئمو ة ةنسمنةلإنلبلة  ة

ًةةلإنمأألل ةلإنمركب ة  ةلإنمأألل ةلإنفنو ةلإنمرضأأو ةعلإنمأألل ةلإةدلإاة ةلإنبورعقرلإ و ةتاسنة  ةلإنممأألتأأف ة  ه ةترةإلإةً ملة

ته لإةلإننمأأأقةلإنمزدعجة  ةلإنمأأألل ةتؤثرةتل ة هم ةلإنلمرة ةتلةلإنممأأألتأأأف ةة.  نظمة ةلإنسمنةلإاخراةةتلل ةت 

لإا بةءةاجنة رضأأأة مةعتلة فسةلإنكقتةةت أأأس ةنينةقكلإتإةعةترتوبة ةةتةنممرضأأأة ة للز ة ة لنفو ةلإاعلإ رة  
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ةلإا بةءةلإن ة ةةمخ ع ة لسلومةتهمةع و ةتكقسة ةلإنمإةرةلإن يتكقسة ةةلإنلنظومةلإةدلإايةعنه لإةتإ ه ةة س ةتلةصرلإبة و 

  ةلإنمرضأأ ة اإةأ همةةلملسك ة نفكذةع ية  ةأخراةأكثرة  ةةةا ةلإةذتة ةةجرلإءلإتهةلإةدلإاة ,ةعن ربةلإنممرضأأو 

ملموزةنلإةدلإاة ةأعةلإنبورعقرلإ و ةع عةذنشةتة ة  لإةلإنكضأعةلإةز طئهمةلإنسة لو ة ةنممألتأف ةعلإنممأةعة ةنهمة  ةلإننةحو 

قإةة سهمةتلة كلإق ةصسب ةعقإةة لرةلإحإ مةلاتتةذةةات ةءة وئ ةلإنلمرة ةتلةظنةلإنملل ةلإنمزدعج ةنلمملتف 

لإلا لظةاةنلل لةتسلومة ةلإنلبو ةلإنمتلصةع نةةةقرلإاةادلإءةخإ  ةضأأأرعاة ةتةجل ةنمرة ةلاةتملمنةحةنلهةلإنخأأأمو 

ه ,ةكمةةلإنمملتف ةعةلإاخراةنللبو ةلإنمسةنجة  ةجةةدلإايةقإةةلسرضةنممةئل ة  ةتف ,ة لوا ةلإنلبسو ةلإنملسإديةتبسوله

ة16.عغورةلإنرسمو ة قإةةلل  ةأعلإ رةتلسةاضة عة س هةةلإنبس ة و ةلإنملل ةلإنرسمو

: العلاقات الغير رسمية

 ةكلإنلنظومةلإنغورةاسأملة لوا ةنلسطقة ةلإلاجلمةتو ةلإنللةتنمكةتل ةئوةةً إلإخنةلإنلنظومةلإلاجلمةتلةنلمملتف ,ةتلليةمةنتأة

لإاترلإدة امكتأ ة  ةلإنسطقأة ةلإلاجلمأةتو ةلإنغورةاسأأأأأأمو ة  ةخطرةلإشأأأأأألرلإكهمةعةلإاتبة همة  لإ ةلإنسمنةدلإخنةة و 

تلنتأأأمة و ةلإاترلإدةلإن ة ةةسملك ةتلةقمأأأمةعلإحإةنسإيةسأأأةتة ةةك وةةتفةتط ة سون ةتكجهة ن ةتم وقةةلإناهةزةلإنكظوفل

رعتةةًع لفقةتلوهةةؤدية ن ةتيكة ةتطقة ةأعنو ةةمكد ةةلإات ةءةعةملشةكنة نهمةسلككةةً سةلإا إلإلةعتتبعةاغبة 

عتةدية ةةةيك ةنللنظومةلإنغورةلإنرسأأأأملةقةئإةغورةاسأأأأملةتلبعةسأأأألللهة  ةدلإخنةلإنامةت ة,  كتةةً  ةلإنلفة مةعلإنلية ن

لإنمأأألل ةلإنرسأأأمو ةعقإةةيك ةنللنظومةلإنغورةاسأأأملةأكثرة  ةقةئإةغورةاسأأأملةكمةةةعغةنبةةً ةةتيك ةلإقنةلإسأأأل رلإاة  

ع لةتلةحةن ةدعالإ ةعحرك ةدلإئم ةعترضهةنللغوورةلإنمملمرةكم ةةسمنةةلنظومة ةلإنغورةاسأمو ةأقمةمةترتو ة مإدين

لإنرسأأملةتللفقةجمةت ةلإنلنظومةلإنغورةلإنرسأأملةنلمإة  ةلإة لةجةةجبةاةةلإنلنظومةلإنغورةلإنرسأأملةتلةلإتاةهة غةةرةنللنظوم

نللنظومةلإنغورةلإنرسأأأأأملةدعالإةًلإةاة وةةًتلةأدلإءةلإنلنظومةلإنرسأأأأأملةةلإةدلإاية ن ة تةديةلإننظرةتلة ظةمةلإنمكلإتز,ةعقإةةيك 

تمحوة ةةًةمإاةأ ةتل ةدمة س ةلإةجرلإءلإ ةعتخأأأبحةغورةة,نلكظةئ ة ةنرغمة  ة تةنفلهةنلإجرلإءلإ ةعلإنلكلإئحةلإنرسأأمو 

 عةلإنسة لو ةةرةمخ ةلإنلغوورةعقلة,ةع نةةقإةةلفقةلإنمإةة نةسأب ةنظرعلةلإنسمنةعقإةتاإةلإةدلإايةصسك  ةتلةتغوور ةةأعةقإ

لإنمةن ة نةكةتنظومةغورةاسأأأملةألاةأ ةنهةتمثورةةتللة تبةبة جرلإءلإ ة تةنف ةنلكلإئحةلإنرسأأأمو ةنخأأأةنحةلإنسمنةعتلة  ه

ة17.لإنملللو ةلإنرسمو ةعغورةلإنرسمو ة ةاة لةتل ةسورةلإنسمنةتلةلإنمنظم ة,ةع مللوعةأ ة مملة  لإة ةنلية نة و 

ة

: ميةالتكامل بين العلاقات الرسمية والغير رس

  ةلإلاتاةهةلإنمإة ةنللنظومة ةلإةدلإاة ةلاةةنظرة  لقةنلسطقة ةلإنغورةاسأأأأأأمو ةعةسلبرهة يمنةنلسطقة ةلإنرسأأأأأأمو ة  ة

كمةةلإ هةةكجإةتلةكنةتنظومةنلأترلإدةعلإنامةتة ةة.تإةإيةع  لإةةم قةصأأةنحةلإنلنظومةعةمأأةتإةتل ةتم وقةأ إلإتهةجكلإ  

علإنغورةاسأأأمو ةتسلمإةتلةلإسأأألمرلإا ةةة  ةلإنسطقة ةلإنرسأأأمو تنظومةغورةاسأأأملة تأأأينةةيمنةلإننتأأأة ةلإنرسأأأملةتينة

ثورة  ةلإنكظوفو ةتلةتنفو ةلإنيةع اةحهةةتل ةلإاخرا,ةتومأألتإمةلإنرئوسةلإةدلإايةلإنمأألل ةلإنغورةاسأأمو ة اة  ةسأأللله
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ةةنهةةمةمي ةتاة لهةةنةلإن رلإالإ ةلإنللةتللل ةسأرت ةلإلا اةز,ةكمةةأ ةلإنسطقة ةلإنغورةاسمو ةلاةةمي ة نغةئهةة  رلإاةعلا

ة .  ةتمثورةقكيةدلإخنةأقمةمةلإنمنظم 

:المبادئ الأساسية للعلاقات الغير رسمية

ة:ـ مبدأ مساعدة البناء التنظيمي1

  ةلإنسطقة ةلإنرئومأأأو ةنللنظومةلإنرسأأأملةترتيزة تأأأينةأسأأأةسأأألةتل ةلإنممأأأؤعنو ةعلإنمأأألل ةعتلةدلإخنة  هةلإنمإعدةأعة

 ةلإنبنوة ةلإنلنظوملةغورةلإنرسأأأأأأملةةيك ةإلإةدلإايةع  ة نةةت ةكنة تأأأأأأة ةلاةةمي ةأ ةةلمةتمتةسأأأأأأولريةإتةلإنسطقة 

ة.لإنبنوة ةلإنرسملةتلةأدلإءةعظةئفهة يفةءيةضرعاةةةًنممةتإي

:ـ مبدأ تدعيم ومساندة أهداف التنظيم الاجتماعي2 

ة ة  ةلإنلنظومةلإنغورةلإنرسأأأملةةمي ةأ ةةمأأأةتإةعةإتمةتم وقةأ إلإلةلإنمنتأأأميةلإنمكجكدةتوهةة ذلإةكة ة نمأأأامةة عةلإنبنوة

ة.لإنرسمل

:مبدأ تعديل نطاق الإشراف3- 

تنإ ةةتسللةلإنمؤسأأمأأ ةدعالإةًلإكبرلإةًنللنظومةلإنغورةلإنرسأأملة اإةأ ةلإنيثورة  ةلإنكسأأةئنةلإنلنظومو ةنلإجرلإءلإ ةتلممأأ ةة

ة. تينةاسملة  ةلإنسة لو ةأثنةءةتمدة ةعظةئفهمةعتل إم

:مبدأ الاستخدام الفعال لقنوات الاتصال الغير رسمية4- 

داةغورةلإنرسأأمو ةنلمسلك ة ةتلةلإنلنظومةتسللةلإةدلإايةقنةية ضأأةتو ةنطتخأأةلا ةعتغ ة ة نظم ةنلمسلك ة ة  ةلإنمخأأةة

ة تمةتإةتلةدتمةأحإلإاةلإنمؤسم ةأعةلإنلنظومةةمي ة  

مصادر العلاقات الغير رسمية

هناك عدة مصادر تولد عنها العلاقات الغير رسمية

لإ طةعلإننكلإديةعلإنمنة قةلإناغرلإتو ةلإنملاة م ةتلةلإنسةدلإ ةعلإنل ةنوإةعقإةع  ةأ ثةنلهةةلإنرعةـأأأأأةلإلااتبة ة ةلإلاجلمةتو 1

تأإدة  ةلإنسأة لو ةتلةلإنمنل  ةةؤدية ن ةجمعةأتإلإدة نهمةتلةتامسة ةغورةاسأأأأأأمو ةةةيك ةنهأ هةلإنرعلإ طةتأمثورةتل 

ة.لإنمؤسم ةلإنمكجكديةتوهةةةيك ةنهةة فكذةغورة لمك ةتل 
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لإلاجلمةتو ةقوةدلإ ةغورةاسمو ةتسلمإةتل ةلإنكلاءةلإنموةسلةأعةلإاخطقلةةقإةتكجإةتلةلإنلنظومة ةـةلإن غك ةلإنموةسو 2

تلمكرة ن ة كلإيةتلامعةحكنهةةجمةت ة  ةلإنسة لو ةةمثلك ةتنظومةةًغورةاسأأأأأأموةةًةؤثرةتل ةةع أةةتلب ة  هةلإن وةدلإ ةأ 

ة.أدلإءةلإنمكظفو ةتلةلإنمؤسم 

لإنمؤسأمأة ةقةئم ةتل ةأسة ةت ةئإيةعةمةعرةأ ةةكثورلإةً ةةتليك ةتنظومة ةغورةاسأمو ةتلةـأأأأأأةلإنلمثورلإ ةلإنس ةئإة 3

تمملة خةنحةأت ةء ةةكمةةتمةعرة إة فكذ ةةلإنس ةئإية ن ةقوةديةلإنمنظم ةلإةدلإاة ةعأ ةة أتا بةأت ةءةجإدة نوهةةع

تغورة مأأأأأأةاةلإةدلإايةنلنمأأأأأأامة عةقومةعأتيةاةع سل إلإ ةلإنامةت ةأعةنلم وقةأ إلإلةة أتؤثرةتلة ظأةمةلإنسمأنةلإن ةئمةع

ة.اخةص ةأخر

تلةلإنيثورة  ةلإنلنظومة ةلإلاجلمةتو ةةيك ةنلمإةرةلإةدلإاية امكت ة  ةلإنسة لو ةلإنممولو ة هةةسلمإةتلوهةةةـأأأأةلإنتل 4

تللةلإنمسلك ة ةتمةتإةتلةلإتتةذةلإن رلإالإ ةلإةدلإاة ةلإنهة  ةعقإةةيك ةنهةةتمثورةغورةاسموةةًتل ةلإنمنظم ةةتلةلإنمخكر

ة.لإن يةةمةاسهةلإنلنظومةلإنرسملةلإكبرة  ةلإنإعا

 بوس ةتمنةلإنمأأيرتورةعصأأللهة ةنرئوسةتلةلإنمنظم ةقإةةؤثرةتمثورلإةتل ةلإنسمنة هةةعةلمةذنشةةـأأأأأأأةلإنمأأيرتورةلإنتةئ5

 ةنمسلك ة ةعلإاخبةاةلإنللةتكتقةأغرلإضهةعةةؤثرعلإةتل ة دلإايةلإنمنظم ةعلإنسة لو ة هةة كلإسل ةةتل ةقوة هة مإةلإةدلإاي

ةة20.أسة ةأ هةةتسيسةاغب ةلإنرئوسةذلإتهةلإنللةة لرع ة ن ةقبكنهةةتل ةلإنلكجوهة ةلإنغورةاسمو 

ةكمةةتكجإة امكت ة سل إلإ ة مكذجو ةتمكدة و ةأت ةءةلإنامةت ةلإنغورةاسمو 

ة:تلمثنةتلةلإاتل

ة. هةةملمةلإنمسإرةلإنملفقةتلوهإ ةتسنةذنشةتإلاةةنبغلةأ ةةزةإةلإنسة نة  ةلإنسمنةلإن يةة كمة هةت1-

ة.ع  ةتسنةذنشةتهكة تللس ةة لنة  ةلإنسمنةلإن يةة كمة هةألاةةخحةنلسة نة2-

ة.لاةةاكزة  طغةلإنمطحاةت ةأيةشلءةةؤدية ن ةلإةضرلإاة ز ونةع  ةتسنةذنشةتهكةخةئ 3-

ة21.لاةةا ةأ ةةمةعرةلإلا لسةدةت ةلإنامةت ةأعةةلإخنةتومةةلاةةسنوه4-

الاختلاف بين العلاقات الرسمية والغير رسمية

عتلرجمةلإنسطقة ةة. و ةلإنرسمو ةلإنمكجكديةدلإخنةلإنلنظومةلإةدلإايةسبرةت ةلإنسطقة ةلإنرسمو ةت ة رةقةلإنلكلإئحةعلإن كلإ

ةلإلاجلمةتلةغورةلإنرسأأأأأأموأ ة ن ةلإناأة أ ةلإة مأأأأأأة لةنللنظومة,ع ذلإةكأة ةلإنلنظومةلإنرسأأأأأأملةةمأإدةلإنهإلةلإنسةمةنللنظوم

تهإلةةو مكةنممأألتأأف ة,ةثمةةمإدةلإنكجبة ةلإنكظوفو ةنلسة لو ة مةةةم قة  لإةلإنهإلةتلةلإننهةة ةتم ةلإنسطقة ةلإنغورةاسأأ

ة ن ة شأأبةبةلإنمةجة ةلإلاجلمةتو ةعلإننفمأأو ةعلإنلللسة ةلإنتأأتخأأو ةنلسة لو ةع ذلإةكة ةلإنسة لو ةتلةلإنممأألتأأف ةةرتبلك 

علإنممؤعنوة ةلإنللةحإد ةةلإنهوينةلإنلنظوملة ةنمملتف ,ةتناإةة عة س همةع عةاؤسةئهمة سطقة ةاسمو ةعت ةةًنمللة 
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ة ةلإلاجلمةتو ةعلإنتأأأأتخأأأأو ةنينةتردة عةغورهة  ةلإاترلإدةع ذلإةكة تةلإنسطقة ةلإنغورةاسأأأأمو ةت كمةتل ةلإلااتبة ة  

لإنسطقة ةلإنرسأأمو ةتلةلإنمنظم ةكةنممأألتأأف ة ثطةًتاريةدلإخنةقنكلإ ةلإلاتخأأةرةلإنرسأأمو ةلإنللةتمإد ةةةلإلاتخأأةلا ةتل

لمأأنةمأألإنكظوفلةتلةلإنهرمةلإةدلإايةتم ةلإلاتخأأةلا ةتلةلإنسطقة ةلإنغورةلإنرسأأمو ةلاةتت أأعةنه لإةلإنلةداجة ةلإنلمأألمأأن

ًة نلسطقة ةلإنتأتخو ةعلإلااتبة ة ةلإلاجلمةتو ةعتظهرةلإلاتخةلا ةلإنغورةلإنرسمو ة لوا ةلإنسكلإئقةةلإنكظوفلة  مةةتلمةعت ة

 تمةمةلإلاتخأأةرةلإنرسأأملةكم ةتيك ةلإةدلإايةلإنغورةدةم رلإ وهةلاةت بنة ةنمنةقتأأ ةعت أأوقةةعلإنخأأسك ة ةلإنللةتمكرةدع 

هةة ة ن ة لةئجة توبهةنلآ ةرةعقإةةنلجةت ةذنشة  ةع هة  أأةديةنلمأألل ةةؤديةتلةلإننة ةتخأأةرةلإنمرؤعسأأو ة هةةغةنبةةً ة

ة.علإنل إمةلإنرسمو ةقإةت  ةتلة رةقةلإنبنةء

.الدور الاجتماعي للمريض

ةعضأأأأأمتةخخأأأأأةئصة  لإةلإنإعاةعقإة  ةلإنمهلمو ة لملونةلإنإعاةلإلاجلمةتلةنلمرة ةلإننظرة ةلإنبنةئو ةلإنكظوفو ةحو 

ة:قتة ةلإنسلمو ةلإنللةأثةا ةلإنبم ةتلة  لإةلإنماةرةع  ةلإنممي ة  ة لتخهةةتومةةةلللإنلملونةلإنسإةإة  ةلإنمنةةأثةاة  لإ

:أولاً: حقوق المريض

 ةةسف ة  ة س ة مأأؤعنوةتهةعلإنلزلإ ةتهةتم ةحقةلإنمرة ة ثطةأ ةةسف ة  ةلإن وةمة إعاهةتلةأأـأأأأأأأة  ةحقةلإنمرة ة

ة. رتةةلهةنفلريةتلنةس ةعخلكايةلإنمرضأعة  ةأدلإءة س ةأدعلإاهةلإاسرة ةع  ةح هةأة ةةأ ةةليفنةغورهةةلإنسمن

بةـأأأأأأأةةنظرة ن ةلإنمرة ةتل ةلإ هةنوسة مأأئكرةتل ةحةنهةتهكةلاةةمأأللوعةأ ةةتأأف ة  ة رضأأهة نةءةتل ةاغبلهةأعة

ةلإنتتخلةقرلإاه

:واجبات المريض -ثانياً:

 عةلإ ةةت  ةعلإج ةلإنمرة ةأ ةةمس ة ن ةلإنلبو ة مثةةت ةتطجةحةنلهةع  ةعلإجبهةأة ةةأ ةةلسةع ة عةلإنلبو ةع

 تفةءةلإنمرة ة  ة س ة مأأأؤعنوةتهة كة تفةءة تأأأرع ةعةنيلةةمأأأةتإةلإن ةئمةتلةتطجهةتللةتم وقةلإنتأأأفةءةنلسطج

 ةتلوهةأ ةةسمنةتللةلإنلتلصة نهةةنوسكدة ن ة بةشريةأعةتسل ةلإنمرة ةأ ةةإاكةأ ةلإنمرضةحةن ةغورة رغكبةتوهة

 غرلإئهةا هةةسفلةلإنمرة ة  ة س ةلإنلزلإ ةتهةدع ةةنهةأدعلإاهةلإنسةدة ة,ةتإعاةلإنمرة ةتلةاأية) ةاسك ر(ة كلإةدعا

نتغنةدعاةلإنمرة  ةعةنم ةع  ةذنشةتم ةلإنلركو ةة ةةمملهة مؤعنو ة رضهةعن نشةتم ةلإنممي ةأ ةةمس ةشتصة ةأ

  ةع  ةلإسأألغطرةلإاشأأتةئة ه لإةلإنإعاةةلإلاجلمةتلةنإعاةلإنمرة ةةل أأم ةتنخأأرة  ةتنةصأأرةلإن أأبطةةسمنةتل 

ة  لإةلإنسنخأأرة  ةتنةصأأرةلإن أأبطةوهةأعة ةنسمنةتل ةلإنب ةءةتوهةأعةتمخورةلإنترعجة نهةعةلمثنسأأكلإءةلإنمأأسلةنلإخكرةت

أ ةلإنمإة  ةلإننتأأأأأأة ةةلإلاجلمأةتلةتلةلإتلبأةاةلإنمرضةشأأأأأألةغورة رغكبةتوأهةعةنبغلةلإنسمنةتل ةلإنلغل ةتلوه,ةكمة

عتزعتهمةت ةةالإلاجلمأأةتلةنلمرة ةأعةتزنأأهةتلة س ةلإنمأأةلا ةلإنمرضأأأأأأوأأ ةةزةأأإة  ةكرلإ وأأ ةلإاترلإدةنهأأ لإةلإنأأإع

لإنتأأأأأوتكخ ةعةةلإسأأأأألغطنه ةعقإةعجهةنرئلة) ةاسأأأأأك ز(ةلإن يةةسلبرةأ ةدعاةلإنمرضة كةحةن ة ؤقل ,ةتهنةكةأ رلإض
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لإنإعاةةنموةيلإةلإا رلإضةلإنمز ن ةلإنللةلاةةلكقعةلإنتفةءةلإنلةمة نهةةعلاةتسوقةلإنمرة ةت ةلإن وةمة مدلإءةأدعلإاهةلإنلبوسو ةتل

ة:لإلاجلمةتلةنلمرة ةتلةلإننظرة ةلإنكظوفو 

:حقوق دور الطبيب

ة  ةحقةلإنلبو ةأ ةةفمصةجممةلإنمرة ةعأ ةةملاكبةلإنمرة ةت ةخخكصوةتهةسكلإءةلإنتةص ة مةنلهةلإناممو ةأع

ة.كبرة  ةلإنملل ةتلةتملهةعتلةتطقلهة عةلإنسة لو ة سهأةمنحةلإنلبو ةقإاةة.لإنموةتو 

ةةتغنةلإنلبو ةعضعةةمثنةلإن كيةعلإننفكذةتلةتطقلهة عةلإنمرة ة-ج

.جبات دور الطبيبثانياً: وا

تللةلإنلبو ةأ ةةيك ة كضأأكتوةةًعةسنلة  لإةألاةةميمةتل ةسأألككةلإنمرضأأ ة نةءةتللةقومةعلإتاة ة ةخةصأأ ة هةعألاة

تل ةلإنلبو ةأ ةةللزمة  كلإتإةعقرلإالإ ة مةاسأأأأ ةة.تة فوةةً عةلإنمرضأأأأ ة مةةقإةةؤثرةتل ةقإاتهةتل ةلإنسمنةةلكا 

ة. هن ةلإنل 

ة.لإنمرة ةعلإنمالمعةأكثرة مةةةسمنةتل ةتم وقة خةنم ةلإنتةص ةسمنةلإنلبو ةتل ةتم وقة خلم ةة-ج

ة.نإاةلإنلبو ةلإنيثورة  ةلإنمهةالإ ةعلإنتبرلإ ةةا ةأ ةةملفوإة نهةةتلةتطجةلإا رلإضة-د

تطور العلاقة بين الطبيب والمريض

مإةلتلةلإنمةضأأأأألةكة تةلإنسطق ة و ةلإنلبو ةعلإنمرة ةتلمأأأأأمةغةنبةة ةنمأأأأأولريةعلإنلمأأأأألطة  ةجة  ةلإنلبو ةحو ةةس

دلإئمأةةتل ةخبريةلإنلبوأ ةعحيملأهةعةثقةتلةتفكقأهةعقأإالإتأهةلإنفأ يةع أةنلأةنلةضأأأأأأرعاية أةتلأهة ةت ةتة  ,ةةلإنمرة 

لإنكقتةلإنمةضأأرةسأأةدةشأأيطةجإةإلإةً  ةلإنسطق ة و ةلإا بةءةعلإنمرضأأ ةعةمي ةأ ة للقةتلوهةلإسأأمةةعلإلاكلفةءة  نشةعتل

س ة رضأأهةأعة تأأيللهةعلإ ة  ةعلإج ةلإنلبو ة  ةةسلمة مأأةتإيةلإنلبو ةنلمرة ةتل ةتهمة بوةلإنسطق ةلإنللةتهإلة ن 

 فمهةتلة كلإجه ةلإنمرضةعلإنلسة نة سهةتمرض ةلإنميرةعضغطةلإنإمةلإنمرتفعةعلإنلهة ة ةةلإنمرة ةتل ةكوفو ة مةتإي

ع س ةلإاعالإمةلإنمر ة و ةةلسلمك ةتلةلإنكقتةلإنمةضرةكو ةةرلإقبك ةحةنلهمةلإنمرضو ةةلإنمفةصأنةعلإضلرلإ ة ةلإن ل 

غ لإئهمةعةتأأرتك ةتل ةتطجةأ فمأأهمة م فمأأهمةعةلخأألك ة ةنلبو ة  ةعقتة ن ةأخرةةةةعةنظمك عةلة سك ة  رلإضأأه

زلإدةلإتلمةدةلإنمرضأأأأأ ةتل ةأ فمأأأأأهمةتلةلإنسطجة لوا ة ن ةلإ لتأأأأأةاةلإنيثورة  ةةنط مئنة ةتل ةحةنلهمةلإنمرضأأأأأو ةقإ

ةةتطمةلإنمتللف ةعسأأة مةتلععسأأةئنةلإنسطجةعلإنكقةة ة نهةةتلةعسأأةئنةلإةلإنمسلك ة ةلإنلبو ةلإنبمأأول ةنمتلل ةلإا رلإض

نلسمنةعضأأأوقةلإنكقتةعلاشأأأشةأ ةلإنلغورةتلةلإنسطق ة و ةلإنلبو ةةذنشةأة أأأةةكثرية تأأأةغنةلإنلبو ةعلإةة ةبةلإنمأأأرةع

لإنيثورة  ةلإنميةسأأأأ ةعلإننلةئجة و ةلإا بةءةعلإنمرضأأأأ ةةعلإنمرة ة  ةتطق ةلإتلمةدةكة نة ن ةتطق ةتسةع ةكة تةنهة

ة لإنسطقة ةعلإنمرئةتلوه.ةلإلاجلمةبة ن ةأ مو ةعجكدة  هةعقإة بهةلإنيثورة  ةلإا بةءةعتلمةء
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ة:لإنسكلإ نةلإنللةتمة مةتلةتإمة ةت ةلإنمرة ةعتسةع هة عةلإنلبو 

 أةنرغمة  ةلإخلطلةلإنلسرةفأة ةع جرلإءلإ ةلإن وأة ةنلأةت ةلإنمرة ةعتسةع هة عةلإنلبو ة لاةأ ةجموعةلإلاتاة ة ةلإنللة

ة: جنةلإنسطجةعذنشةنلأسبةبةلإلآتوألإنلبو ة  ةةةلبسهة

ة.   هةةتؤدية نلةتإمةلإ لمةمةلإنمرة ة إجرلإءلإ ةلإنلتتوصةعلإنسطج1-

ة.  هةةتؤثرةتل ة  إايةلإنلبو ةتلةت وومة كتو ةلإنتإ ة ةلإنللةت إمةنلمرض 2-

ة.   هةةتؤثرةتل ةلإنسطق ة و ةلإنلبو ةعلإنمرة 3-

ة.   هةةتسمنةتل ة حبة ةكنةلإنتإ ة ةلإنسطجو ةعلإنكقةئو ةلإنللةةمي ةأ ةت إمةنلمرة 4-

قأأإةلاةةلمي ةلإنلبوأأ ة  ةلإنلسرلةتل ةلإنمرة ةغورةلإنملوعةع أأ لإةةؤديةنسأأإمة  أأإايةلإنلبوأأ ةتل ةلإنلنبؤة أأمحكلإرة5-

ةلإنمرة 

ةة.قإةةؤديةلإ لتةاةلإنظة رية ن ةحةن ة  ةتإمةلإلاقلنةبةتلةلإنمالمعة ةنتإ ة ةلإنللةت إمةنلمرة 6  -

ةةةةفتأأنةلإنمرة ةتلةلإنلسةع ة عةلإننظةمةلإنسطجلتسإمةتسةع ةلإنمرة ةةمإاةتلةأشأأيةرةكثوريةع لر ة لنكت ةتمحوة 

ننمأأأوة هة كبةلإنارتة ةلإنمفرعضةأخ  ةة  ةلإنإعلإءةأعة مأأأوة هةلإخ ةلإنارت ةتلةلإنكقتةلإنمنةسأأأ ة كمةةقإةةرجعةة لوا 

لإنمرة ة عةلإنلبوأ ةتلةتنفوأ ةلإنسطجة ن ةتإمةاغب ةلإنمرة ةتلةتغورة مطةحوةتهةتلكصأأأأأأوة ةلإنلبو ةةتأإمةتسأةع 

لإنغ لإءةأعةتان ةلإنلإخو ةأعةقوة هة سمنةتمرةنة ةاةةضأأأأأأو ةكنة  هةلإنلكصأأأأأأوة ةتللل ة نهةةة نلمرة ة لغورةعجب

لإنلةت ةأعة  صةتسةع ةلإنمرة ة عةلإنلبو ة  مةةةرجعةتلةكثورة  ةلإاحوة ة ن ة  صةةتغوورة  لإةلإننمطة كمةةأ ةتإم

عةغور ةةلةكمو ةلإنارتة ةألإنمرة ةتنفو ةتكصأأوة ةلإنلبو ة تأأم ةأخإةدعلإءةسأأكلإءةتةتلةتهمةلإنمرة ةتليلةةمأأللوع

ع مأةةةزةإة  ةخلكاية  هةلإنمتأأأأأأيل ة  ةكثورلإة  ةلإا بةءة.  أ هةلإنلسلومأة ةتهأ لإةةملأةجةأعلاة ن ةتهمةلإنمرة ةنيأن

لإنمرة ةتلةلإنسوةديةعأ ةلإنمرة ةسولسةع ةتمة ةة عةلإننظةمةةةسل إع ةأ ةتإمةتسةع ةلإنمرة ةةمإاةت طةأثنةءةجلك 

ةمإاةتلةأية ية ةةلل  ةتوهةلإنمرة ةتكصأأوة ةكمةةأ همةةإمةلإنلسةع ةةمي ةأ لإنسطجلةلإنمكصأأكلةنهةتلةحو ةأ ةت

 لسلمو ةأعةلإن ة ةةنلمك ة ن ةلإنلب ة ةلإلاجلمةتو ةةةسل أإع ةأ ةتإمةلإنلسةع ةةيك ة  خأأأأأأكاةتل ةلإنمرضأأأأأأ ةلإنغور

لكةة ةة ةعلإنممأأ و ة تلل ةلإنلب ة ةعلإاجنةلإنملإ و ةتلةحو ة اإةتلةلإنكلإقعةأ ةظة ريةتإمةلإنلسةع ة عةلإنسطجةتنتأأم

ة. لإنلسلومو ة تينةةفك ةتخكالإ ةلإا بةءةحكنهة

: صراع الأدوار في منظمة الطب

أ ةنيأأنةدعاةلإجلمأأةتلة س ةلإن وكدةعكأأ نأأشة كتأأةة  ةلإنخأأأأأأرلإبةعةممأأنةدعاةلإنلبوأأ ةتلة نأأةهةلإاصأأأأأأللةتأأإدة  ة

ةذنأأأشة أأأثأأأطةلإنخأأأأأأأأأرلإتأأأة  ةلإلاجأأألأأأمأأأةتأأألةع أأأ  ةلإنأأأإعا ة أأأ لإ ة أأأ  ةجأأأزء ةتأأأسأأألأأأبأأأر :علإنأأألأأأكتأأأرلإ ةلإنأأألأأأل
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حكرةتكزةعةلإنمخأأأأةداةعلإة ية وة ةلإننةدايةلإنملكتريةتلةلإنممأأأألتأأأأف ة و ةلإنمرضأأأأ ةسأأأأكلإءةكة تة  هةلإنخأأأأرلإبة1-

عقتةلإنلبو ةأعةلإادعلإ ةعلإاجهزيةتسل ةلإا بةءةأ ةةتلةاعلإة  ة كةلإنمرة ةلإن يةةمي ةأ ةةمأأألفوإة  ةةلإنمخأأأةدا 

يةفسةلإنخنةتلةعك نشةلإادعة ةلإناإةإ سو ةأعةجهةزة وية ويلة ل إمة ثنةلإنيلو ةلإنخنةتو ةأعةأجهزيةلإنلنةخإ ة ة بو 

 ةدةةةعقإةةاإةلإا بةءةأ فمأأأأهمةتلةعضأأأأعةصأأأأس ةتنإ ةةةا ةأ ةة راعلإة  ةسأأأأومأأأأةتإع ةعة  ةةلإننةدايةعلإنميلف 

ة.علإنيكلإااةلإنلبوسو ةعحكلإداةلإنموةالإ ةعلإنلةئرلإ ةعلإن لةالإ ةسومهلك ةأثنةءةلإاز ة 

علإنملمثنةتلةلإنلسةاضة و ةلإنمخأأأأأةنحةعاغبة ة هةملإنخأأأأأرلإبةلإن يةةا ةتل ةلإنلبو ةأ ةةممأأأأأمهةعة راةتلةشأأأأأ2-

 سو ةعاغبة ةلإنمرض  ةكامةت ةلإنبمكاةعلإنلاةابةلإنلبو ةةمي ةأ ةةملفوإة نهةةلإنمرض ةكمامكت ةعني ةة رة 

 سملوأة ةلإنلاأةابةةمي ةأ ةتيك ةتلةغورةصأأأأأأةنحة رة ة سو ةتاراةتلوهةلإنلار  ةع فسةلإنمةرةةمي ةأ ةةلإن بكر

وة ةكمملتفوة ةتسلومو ةحو ةةلإابةلإنلطبةتل ة مةاس ة هن ةلإنل ة لاةأ ة  لإةلإسألتإلإمة س ةلإنممألتأفةة ةرةت 

ة.أ ةةيك ةضإةاغبة ةلإنمرة ةخةص ةتلةلإا رلإضةلإنانمو ةعأ رلإضةلإننمةءةلإنلإاة ةةمي 

 ةن لإنسإةإة  ةلإا بةءةتكلإجههمة تيل ةلإنخرلإبة و ة خةنحةلإنمرة ةع خةنحةأسرتهةتمل ةةمي ةنللبو ةأ ةة  ة3-

لإنمرة ةعةكصأأألة إخكرةلإنمرة ةلإنس للةنلممأأألتأأأفلة جبةاةةةأعة ل ةةلإخنةلإنلبو ةنو  ة ن ةجة  ةجة  ةأسأأأرية

لإنخأأأأرلإبة و ةعلإج ةة.  ة  ةلإنلبو ةقإةةاإة فمأأأأهةتلة كق ةصأأأأس ةع س إةعنوسةنهة جة  ةقة س ةع مإديةلإنمرة 

 رة هةةةتك ةث  ة ةأ لإنلبو ة مكةلإنمرة ةع و ةعلإجبةتهةكمكلإ  ةتلةدعن ة سون ةكةنخرلإبةحكرة ل ةةمي ةنللبو

هةغورة أت لوةةعةعةتبرةأجهزيةلإنإعن ةت ةلإاسأأرلإاةلإنلبو ةع ل ةةمي ةنللبو ة نحةشأأهةديةنتأأتصة سو ة م هة رة 

ةمي ةأ ةةكلإجهةلإنلبو ةصرلإتةة و ةتملهةكلبو ةع و ة ةةةؤ  ة هة  ةة.  مأئكرةت ةتخأرتةتهةأعةةتأهإة سيسةذنش

لإسأألتأأةالإ ة بو ةتلسلقة مرجسو ة  ةلإننمأأةءةلإنملزعجة ة ةسأألسمةرةةة إمدة ةعت ةئإةعقومةع سةةورة ثنةلإنلبو ةلإن ية

ة لإنإةنوةعسةئنة نعةلإنممنةأعةلإةجهةضةلإنللة لةضإة بةدئه

عأخورلإة نةكةلإنخأأأأرلإبة و ةدعاةلإنلبو ةع  و ةلإادعلإاةلإاخراةنهة ثنةدعاهةكمبةأعةكزعجة ةتمهن ةلإنل ةلاةتسرلة

لإنمكلإداةلإنلةائ ةتلةأيةعقتةع  لإةكك هةةمأب ةتسةاضةة و ةلإادعلإاةةأعةلإنسلط ةعلإا بةءةتلوهمة سةنا ةلإةجةزلإ 

ةة26.حمةبةلإنيثورة نهمةعةيك ةتل 

الخاتمة

النتائج

ةأ ة هم ةلإنمملتفلةنومتةقةصريةتل ةكك هةة ؤسم ةتطجو ةتمم ةعنينهةةلسإلإ ةةنيك هةة ؤسم ةلإجلمةتو ةت كم1-

كة تةلإاسأأب و ةنلسةنمةلإةسأأط لةت ةأعاع ةةعغور ةةتلة اةرةةتل ةلإنلسةع ة و ةأترلإد ةة.ةكمةةةا ةلإةشأأةاية ن ةأ ه

ة. علإنسطجةعقوةمةلإنمملتف ة إعا ةةكمؤسم ةلإجلمةتو ةلإنل 
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لإنلركو ةة. تسلبرةلإنممأأألتأأأفلةتنظومةةلإجلمةتوةةاسأأأموةةلا لبة ةخخأأأةئصةلإنمنظمة ةلإلاجلمةتو ةلإنرسأأأمو ةتلوهة2-

لإجسةةاةر ةة ةنمأل ةتل ةترةقةلإنسة لو ة ةنمملتفلةعذنشلإلاجلمةتلةنلممألتأفلةقإةةلمأب ةتلةعجكدةلإخلطلةةسكدةأث

ة.  ن ةلإزدعلإجو ةلإنملل ةلإنمركب ة  ةلإنملل ةلإنفنو ةلإنمرضو ةعلإنملل ةلإةدلإاة ةلإنبورعقرلإ و 

منةةاة لةتل ةسأأأورةلإنسلإنسطقة ةلإنغورةاسأأأمو ةلاةةمي ة نغةئهةة  رلإاةعةلاةةمي ةتاة لهةةعقإةةيك ةنهةةتمثور ةةلإة3-

اةةةنممأأأةتإيةلإنبنوة ةلإنرسأأأملةتلةأدلإءةعظةئفهة يفةءية  ذلإةكة ةلإنلنظومةلإنرسأأأملةةمإدةلإنهإلةلإنسةمةةيك ةضأأأرعة نةقإ

 ةلإنسطقة ةلإنغورةاسأأأمو ةتهإلة نلة شأأأبةبةلإنمةجة ةلإلاجلمةتو ةعلإننفمأأأو ةعلإنتأأأتخأأأو ةدلإخنةإلإلاجلمةتلةتةنللنظوم

 لةئجةة  ةذنشةةؤديةتلةلإننهةة ة نإمنةقتأأ ةت ذلإةكة تةلإةدلإايةغورةدةم رلإ و ةلاةت بنة ةنلتأأةعاةعلإنةة المعةلإنمؤسأأمأأ 

ة.ت ةذنشة  ةع  ة  ةديةنلملل ةلإنرسمو ة مةةةاسنةذنشةتةئ ةةنهةةتلة رةقةلإننهكضةعلإنل إمة توب ةنلآ ةرةعقإةتنلج

ة.لإنمرة ةنهةح ك ةلا إةأ ةتيفنةنهةعتلوهةعلإجبة ةتاةهة فمهةةا ةأ ةةللزمة هة4-

ة.قإةةزةإة  ةكرلإ ولهةنه لإةلإنسمنةةتزنهةتلة س ةلإنمةلا ةلإنمرضو ةلإنمإة  ةلإننتة ةلإلاجلمةتلةنلمرة ةأعة5-

ة.طججنةلإنسأتتنةلإاسةنو ةلإنللةةلبسهةةلإنلبو ة  ةة ن  ةتإمة ةت ةلإنمرة ةعلإنلسةع ة عةلإنلبو ةةؤديةةثبأ6-

  ةةإتلةلإنمةضأأألةكة تةلإنسطق ة و ةلإنلبو ةعلإنمرة ةت ةمةغةنبةة ةنمأأأولريةعلإنلمأأألطةأ ةةلإلآ ةت إةسأأأةدةشأأأينةجإة7-

 و ةلإا بةءةعلإنمرضأأأ ةةمي ةأ ة للقةتلوهةةلإنسطق ةلإنلسلومو ةع لة  ةةسلمةلإنلبو ةلإنمرة ةكوفو ة مأأأةتإيةةلإنسطق 

ة. كلإجه ةلإنمرضة فمهةتل

ةلإنلغورةتلةلإنسطق ة و ةلإنلبو ةعلإنمرة ة  ةتطق ةلإتلمةدةكة نة ن ةتطق ةتسةع ةأصأأبحةنهةةلإنيثورة  ةلإنميةسأأ 8-

ة.ةاة و علإننلةئجةلإة

ة:توصياتال

ةلإلاخلوةاةلإا ثنةعلإنخموحةنلمإالإءةلإةدلإايةعاؤسةءةلإاقمةمةدلإخنةلإنمنظم ةلإنلبو ة مو ةةيك ةلإنرجنةلإنمنةس ةتل1-

ة.لإنمية ةلإنمنةس ة رلإتوةةًتلةذنشة إاةقإالإتهمةع سإة ظر مةتلةاؤةلهمةنيةت ةلإا كا

رةتملهةحفظةةًتل ةتمأأأأأأوورةلإنسمنةلإلانلزلإمة ةنلتخأأأأأأصةتلةسأأأأأأورةلإنسمنةدلإخنةلإنمنظم ة مو ةةللزمةكنةتردة ماة2-

ة.دلإخلوة

لإلا لمةمة ةنإعالإ ةلإنلر كة ,ة اة  ةلإنإعالإ ةلإنلتخأأأخأأأو ةنلأ بةءةعلإنممرضأأأو ةعلإنسة لو ةدلإخنةلإنمنظم ةلإنلبو ة3-

ةة.تتلقة كبة  ةلإةدالإكة مو 

ة
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الهوامش

 .- لس,ةنوبوة,ةب ورية.ةنكحوتأأأأألةعتبإةلإنمأأأأأطمةلإنإعة ,ة  إ  ةتلةتلمةلإلاجلمةبةلإنلبل,ة نتأأأأأكالإ ة يلب ة رلإ1-

ة ,159-158

ة0111-ة32جلبلة.ةتلل,تلمةلإجلمةبةلإنلنظوم,ةدلإاةلإنمسرت ةلإناة س ,لإةسينإاة ,2-

ة018 وريةعلإنإعةبل,ة رجعةسة قة,.3-

- -لإنتأأر ,بةأةكب,ةتكزة ة,تلمةلإلاجلمةبةلإنلبل,كلو ةلإنإالإسأأة ةلإةسأأط و ةنلبنة ,جة س ةلإن ة ري,ة يلب ة ه أأ 4-

ة02215.

ة205.ة0184-مموإ,دلإاةلإنملغورلإ ةلإلاجلمةتو ةتلةلإنل ةعلإا رلإض,لإنميلب ةلإناة سو ةلإنمإة ,اشكلإ ة.ةتبإةلإن5-

ة063-062 ,.-غو ة.ة ممإةتة  ,تلمةلإلاجلمةبةلإنلبلةلإةسينإاة ,ب6-

ة063 وريةعلإنإعةبل, رجعةسة ق,.7-

ة063-061غو , رجعةسة ق,.8-

ة012أةكب, رجعةسة ق,.9-

ة011أةكب,لإنمرجعةلإنمة ق,.10-

ة012رجعةسة ق,.غو , 11-

ة011غو ,لإنمرجعةلإنمة ق,.12-

ة0112-322-324لإنميةعيةعلإناك ري,تلمةلإلاجلمةبةلإنلبل,دلإاةلإنمسرت ةلإناة سو ,لإةسينإاة ,.13-

ة064-061 وريةعلإنإعةبل, رجعةسة ق,.14-

ة021-028أةكب, رجعةسة ق,.15-

ة088جلبل, رجعةسة ق,.16-

ة012أةكب,ة رجعةسة ق,.17-

ة062أةكب,ة رجعةسة ق,.18-

ة320-323جلبل, رجعةسة ق,.19-
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ة0181-022تللة ممإةعآخرع ,دالإسة ةتلةتلمةلإلاجلمةبةلإنلبل,ةدلإاةلإنمسرت ةلإناة سو ,لإةسينإاة ,.20-

ة022تللة ممإةعآخرع ,لإنمرجعةلإنمة ق,.21-

ة82-84أةكب, رجعةسة ق,.22-

ة12-011أةكب,لإنمرجعةلإنمة ق,.23-

ة,دالإسأأأأأأأأ ةتلةتلمةلإلاجلمأأأةبةلإنلبلة,دلإاةلإنمسرتأأأ ةلإنامأأأةتوأأأ ةتمرة.ة أأأةدةأأأ ,لإنسطقأأأ ة و ةلإا بأأأةءةعلإنمرض,24-

ة0112-011لإةسينإاة ,.

ة320-323تمر,لإنمرجعةلإنمة ق,.25-

ة02216-026 وريةعلإنإعةبل, رجعةسة ق,.26-




