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ورقة بحثية بعنوان:
 القوة التنظيمية كمدخل لتحقيق التميز التنظيمي

إدارة أعمال -محاضر -امباركة محمد سالم الشهوبي .أ

  :kwktshwb@gmail.com-TIبن جواد  -جامعة خليج السدرة –عميد كلية الاقتصاد والعلوم السياسية 
0914008569

 خصالمل
لتميز التنظيميي نيا المهيم يل المهمية اعد ي التنظيمية كمدخل لتحقيق التميز التنظيمي، حيث القوة الى تسليط الضوء على تهدف الدراسة

ت التمييز  سيلوح حييمة تنتهةي  وقيمهيم اسسيتتاتيةية، والمنظميم  المتمييز تعت ي ،وغميتهيم ،التي تهتل بمقونيم  المنظمية نيا  تيل تحقييق ر يتهيم
ويمةييا لقييمدة المتسسييم  تحقيييق التميييز لمنظمييمتهل نييا خيي   ، ج نلموسيية للمنظميية بةهييمءة و معليييةة إدارييية تسييعى الييى تحقيييق  تييم هلسييهب

 يدف الدراسية  قييد تيل اسيتاداة قم ميية  اليى وللوفييو ، التحليليي المينهج الوفيهي ات عي  الدراسييةوقيد تيل . التوظيي  اييةيمبي للقيوة التنظيمييية
  ،على عينة عشوا ية نا العمنليا بملقطمع العمة بمدينة ست است يمن تل توزيعهم 

للقييوة التنظيمييية للمييدراء بملمنظمييم  العمنيية بمدينيية سييت   ييي تحقيييق التميييز   ثييت مك نيي ن وقييد توفييل ال حييث الييى نةموعيية  تييم ج   مهييم 
 . التنظيمي

لقوة التنظيمية  ي تحقيق التميز  و بعد قوة المةم أة، ثل يلي  بعد ر ي عينة الدراسة  ن ال عد الأكثت تأثيت نا  بعمد احسب و كمم بين  النتم ج 
 القوة المتتعية للمديت، و ن قوة الا تة تأتي  ي المتت ة الأخيتة ك عد نتثت  ي تحقيق التميز.

للمنظمييم   نةموعيية نييا التوفيييم  التييي نييا وتهيية  ظت ييم يمةييا ونييا خيي   النتييم ج التييي توفييل  اليهييم الدراسيية  قييد اقتتحيي  ال محثيية
بييأن تعييزز  ظيمة المةم يي   ليهييم وتعمييل علييى تطييويته بشييةل نسييتمت لأ يي  نييا الم حوثية اسسييتهمدة ننهييم  ييي تقييديل خييدنم  نتميييزة للمسييتهيديا 

 الدعم ل الت يسية  ي تحقييق التمييز بهيم، كيتلب تن ي  ايدارة اليى  ن الميديت نيا يتقليد المنمفيب ايداريية بهيته المنظميم  يةيب  ن يةيون عليى
 درتة نا الةهمءة والتعليل لأ   يعت ت بمثمبة المتتعية الأولى للعمنليا لوفولهل لدرتة التميز.

التميز التنظيمي. -القوة المتتعية -قوة الا تة -قوة المعلونم  -قوة المةم أة -القوة التسمية -القوة التنظيميةالكلمات المفتاحية: 

العـــدد الثامـــــن – یونیــو 2023 مجلة جامعـــة خلیـــج الســدرة العلمیة للعلــوم الإنسانیـــة.
أ. امباركة محمـد سالـم الشھوبـي القــوة التنظیمیـــة كمدخـــل لتحقیـــق التمیــز التنظیمـــــي.
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المقدمة

  التةنوليوتي، واس هةيمر الثيورة المعت يية، بسي ب ،تطوراتي  وتسيمرع العصيت، نعطييم  ظيل  يي عميقية س تحيو  العملميية المنظميم  تشيهد
 بيل بإيةمبيية، نعهيم والتعمنيل التغييتا ،  يته لمواك ية وذليب على سيت عمل المنظمية وإدارتهيم، والتحديم  المعطيم   ته ا عةس  وبملتملي
 وتهيتد نسيتو   دا هيم، ت ي لو    يدا هم، ، وتحقييق والتمييز، المنم سية إليى وتصيل نهم،لتحيم   المنظميم  عليى تقيد، ضيتوريم   ذليب  في  

 ليتا نضيم ة، تحيديم  تدييدة المنظميم  ذليب عليى  يت  ،المنظميم  نسيتق ل  يي والمتثتة المعمفتة التغيتا  ننتةمتهم،  ون  تسمرع وتيتة
 وتقيديل التطيويت، لتحقييق سيعي م الأسيمليب ايداريية   بشيتى ،حقيةوالمت  ،السيتيعة التطيورا  لمواك ية تسيعى المعمفيتة المنظميم   في ح 
بميم يحقيق   يداف المنظمية، و  يداف  ،والتطلي  اليى المسيتق ل، والتاطييط السيليل لي  ،وذليب بملعميل المسيتمت ،فيورة   ضيل  يي الايدنم 

والتيي  ،نسيتادنيا ريتو ووسيم ل ناتلهية للقيوة ،لالعمنليا  يهيم، وس كيب  ن الميدراء اسكهيمء  يل اليتيا يضيعون الأ يداف الت يسيية لمنظميته
 والمتاق ة على التنهيت. ،والتوتي ، وبتنسيق الأعمم ، وتحديد الأ داف،تمةنهل نا وض  تلب الأ داف، حيث يقونون بملتاطيط 

  ن يستطي  قوة القم د لدي يةون  ن تتطلب والتي ،التأثيت على بملقدرة القم د تزود ، حيثالقيمدة عملية  سمس التنظيمية القوة وتعت ت
و ةيمحهل  يي  و عمليية، بةهيمءة القيوة  يته نممرسية إلى   واعهل يحتمتون بمخت ف  و المدراء التأثيت، والقمدة عملية يحداث يستادنهم
 ثكيوار  وحيدوثكقيمدة،   شيلهل اسيتادانهل ييتدي إليى  يي  شيلهل  ن كميم كقيمدة،  ةيمحهل إليى ييتدي القيوة نيا النيوع  يتا اسيتاداة
 .قوت   يهم تت كى نعينة  قطة بعد كقم د عمل  يمةن  نممرسة س قوة بدون  ملقم د لمنظمتهل،

 المنظميم ، بييا والصتاع نا التنم س ك يت والتي  تج عن  قدر ونهم م، نلح م نطل  م التميز لتحقيق المنظمم  حمتة  ف ح  وقد 
التغيييتا ،   يته لمواك ية الشيمنلة التنمويية الاطيط وال يتانج وضي  خي   اوذليب ني حديثية، وتوتهيم  تو تيية، تغيييتا  إتيتاء لمحمولية

 بتانةهيم و معليتهيم وتطيويت وحيويتهيم،  شيمرهم، لتةدييد المنظميم  نسيمعدة  يي تسيهل التيي المهمية القضيميم نيا التمييز ويعت يت تحقييق
 إليهم. للوفو  تسعى التي المةم ة تحقيق إلى والوفو  وتهود م،

اسيتاداة القيوة التنظيميية  نيا خي   نا تحقيق التمييز لمنظمتي  لتحليل كي  يمةا للقم د  و المديتكمحمولة    حثوقد تمء  تا ال
 بعيمد  اخت يمر الع قية بيياثيل  التنظيميي،للإحمرية بمههيوني القيوة التنظيميية والتمييز  التحليلي وقد تل استاداة المنهج الوفهيل ، المتمحة 

اليى نهيم يل عيا القيوة التنظيميية    ي  لتطتوا تل وتل تقسيل ال حث الى  صليا، الهصل الأو   دف ال حث، متمن الظم تتمن للوفو  الى 
تحقييق التمييز التنظيميي نيا   يي  عيا كيهيية الحديث تلكم حث  و ، والحديث عا التميز التنظيمي كم حث ثم ي،  نم الم حث الثملث 

اخت يمر الهتضيية،  الهصل الثم ي تضما الةم ب الميدا ي بم حثيا، ن حث  و  تضيما خ   استغ   القمدة بملمنظمم  القوة التنظيمية.
  الم حث الثم ي والتي احتو  على النتم ج والتوفيم .

 يل العنمفيت الميتثتة  يي عميل المنظميم ، والتيي تيتت ط بنةيمف ايدارة  يي اسيتادانهم بطتيقية    حدتعد القوة التنظيمية : الدراسةمشكلة 
يسيتلزة   يتانيا التحيديم  والتيي نيا   يل  سي مبهم ضيع  ايدارة وتا طهيم، و  والقطمع العمة  ي لي ييم يعيم ي كثييتا   . يق الأ داف عملة لتحق

، و هييل المييديت العميييق والموضييوعي لهييته الوظيهيية حتييى يييتل توظيههييم بملصييورة التييي توفييل المنظمييم  الييى تةديييد اليينظل والمهييم يل ايدارييية
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 الآتيي   التسيم  نشيةلة الدراسية  يي   نا ضمنهم التميز  ي تقديل الادنم  للمستهيديا، ونا  تا المنطلق ت لور تحقيق   دا هم والتي 
 ؟(التميز التنظيمي ي تحقيق قوة التنظيمية لل دور يوتد ل )

العمنة بمدينة ست   م منظمالتحقيق التميز  ي  ي القوة التنظيمية  دور  الهدف الت يس لهته الدراسة  و الوقوف على أهداف الدراسة
. 

 الت يسي للدراسة ك تي   هت نا خ    دف الدراسة يمةا فيمغة ال فروض الدراسة:
 للمدراء بالمنظمات العامة بمدينة سرت في تحقيق التميز التنظيمي. دلالة إحصائية للقوة التنظيميةيوجد أثر ذو 

 وهي:ومن الفرض الرئيسي يمكن للباحثة استنباط عدة فروض فرعية 
ثييت ذو دسليية إحصييم ية ل عييد القييوة التسييمية للمييدراء بملمنظمييم  العمنيية بمدينيية سييت   ييي تحقيييق التميييز  يوتييد : ىالفرررض الفرعرري ا ولرر -

 .التنظيمي
 يوتد  ثت ذو دسلة إحصم ية ل عد قوة المعلونم  بملمنظمم  العمنة بمدينة ست   ي تحقيق التميز التنظيمي.: الثانيةالفرضية الفرعية  -
يوتييد  ثييت ذو دسليية إحصييم ية ل عييد قييوة المةم ييأة للمييدراء بملمنظمييم  العمنيية بمدينيية سييت   ييي تحقيييق التميييز : الثالثررةالفرضررية الفرعيررة  -

 التنظيمي.
بملمنظمييم  العمنيية بمدينيية سييت   ييي تحقيييق التميييز  م ية ل عييد القييوة المتتعييية للمييديتيوتييد  ثييت ذو دسليية إحصيي :الرابعررةالفرضررية الفرعيررة  -

 .ميتنظيال

الفصل ا ول 

المبحث ا ول:
 القوة التنظيمية

 ننظمة،  ي  ي اتتممعية وع قة تهمعل كل تتتتلحيث  القتار، اتامذ عملية و ي المنظمم ، إدارة  ي  سمسي وعمنل ظم تة القوة تعت ت
 بملتيأثيت الميديت يقوة حيث ايدارة،  ي الت يسة  المةمس نا واحدة و ي المنظمم ، دراسة  ي الت يس الحيوي الأسمس وتأثيت م القوة وتعد
 .المتسسية داخيل نعهيل والعميل وتنمييتهل، دا عييتهل وإثيمرةالعيمنليا  وتحهييز التتبويية، الأ يداف تحقييق بغيية سيلوكهل لتوتيي  العيمنليا   يي
.(1994,091,السعود)

 بعادا القوة التنظيمية المفهوم و 
 ونيا ،المنظمية  يي وآليتهيم القيتارا   ميط تحديد  ي لأعمملهم،  ملقوة المنظمم   داء كيهية تهسيت  ي عمن   ر يسيم التنظيمية القوة تعد
الوحيدا   بييا ةحيالمتم التيي تتعليق بتوزيي  الميوارد سييمم ساتايمذ القيتارا ،  عمليية عليى تيأثيتلنظميم  الم  يي سيتادةت القيوة  ن وفالمعيت 

 (65 , 0111,)القريوتي لأسلوح التي يستادة المدراء  ي  قوتهل للتأثيت  ي سلوك الآختيا.التنظيمية، و نم تةما  عملية ايدارة  ي ا
 مفهوم القوة التنظيمية
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اختليي  المهةييتون وال ييمحثون  ييي تعييتيههل للقييوة التنظيمييية، وتحديييد   ييل  بعمد ييم، وذلييب سخييت ف الأ ةييمر والتوتهييم  والتاصصييم  
 ."القدرة على تعل الآختيا يعملون نم يتاد ننهل  ن يعملوه لمصلحة المنظمة" بأ همالقوة  عت   ننهل، حيثوالزاوية ينطلق ننهم كل 

م تيل ايكيمرة ميك . (Daft &et,2001,124)القيتارا "  يي التيأثيت على اس تاد قدرة"تعتف القوة التنظيمية بأ هم كمم  .(042, 0101) قادر,
 (.(Daft,2010,12"النتم ج ي ةمز آختيا كامص   ي لتأثيتا على المنظمة  ي قسل و  الشاص قدرة“اليهم بأ هم 

 .الآختيا سلوك  ي التأثيت علىسواء ر يعي  و اعت مري الأكامص  قدرة  ي التنظيمية القوة ن  وحسب ر ي ال محثة س ق نمم يت يّا

 بالنسبة للمدير التنظيمية القوة مصادر
 ركيزّ  قيوة القم يد، بينميم دراسية  ي سيلوكي، تم يب نيا عليهيم ركيزّ  نيا  مينهل ،لشيأنلد  المهتميا بهتا ا التنظيمية القوة نصمدر اختله 

 بعض يمتلب إذ الهتد، قوة نةم  ،  هي قيةوالأ العمودية القوة بعمد عتمد ال عض على ا حيا الوحدا ،  ي وقوة الهتد قوة الآخت على ال عض
 قيدو ، الشاصيية بةوا يب اليوظيهي، وننهيم نيم يتعليق بيملمتكز يتعليق نم ننهم هة،ناتل نصمدر نا القوة  ته وتأتي غيت ل، نا كثت  قوة اس تاد

 :الى الهتد قوة نصمدرفنه  
 اسعميم  تنهييت نيا المت وسييا الطليب  يي الحيق يعطيي  اليتي المنظمية  ي الهتد نوق  نا تستمد التي و ي (:الشرعية الرسمية ) القوة -1

 بملطمعة. اسلتزاة وعليهل إليهل الموكلة
 عوا د لله تمثل  كيمء  ي لهل، قيمة ذا   كيمء نن  على قدرت  خ   نا المت وسيا سلوك على المديت يتثت  ن يمةا :المكافأة قوة -2

 ((Lussier,2000,302 .الشهوي والشةت الثنمء، ع مرا  التقديت، مدا كه ،التتقيم  المملية، المةم    نثل إيةمبية
(. (Daft & et  2001,422الهتد تةمه  تد آخت يحملهم التي والمح ة واسعةمح اسحتتاة نا تن   تيال التأثيت قوة و ي : المرجعية القوة -3

 عيدة ني  التعمنيل عليى اس يتادقدرة ، والتي تعزز  الآختيا الى المعطمة ال يم م  وتهسيت تد ق على السيطتة  ي وتتمثل : المعلومات قوة -4
 (Mcshane & et ,2000,376). .التنظيمي التأكد

  و السيلطة) المتكيز عيا النيمتج التيأثيت  يي يتمثيل كيمنل نههيوة  يي القيوة  ن عليى إتممعم    نمك  ن إس القوة، نصمدر تعدد نا التغل وعلى
 الحصيو   يي الحق وتعطي  إداري، لمنصب كغل  خ   نا المديت يستمد م رسمية قوة  ي السلطة  ته و ن الشاصي، والتأثيت(، المنصب

 والتي للةمي ، الملزنة القتارا  واتامذ ال زنة، والتوتيهم  ،والتعليمم  ،الأوانت إفدار نا وتمةن  المت وسيا، ق ل نا اسنتثم و  الطمعة على
 الطمعية عليى للحصيو  المةم ي   نين   و العقوبيم   يت   يي الحيقللميدراء  السيلطة تعطيي ،كيتلب المنظمية   يداف تحقييق عليى تعميل

 اس   ي  للميديت نتمحية تةونعلى التغل نا   هم  التكت   هة القوة نصمدر تمي  ن  كمم .(001, 0999 ,)العلاق.لمطلوحا العمل وإتممة واسنتثم 
  أ ي  الأخيت  المصيمدر كيل  و بعيض اسيتادة وإذا ،الحيملي الوضي  عليى ليحيم    هسيهم والوظيهية للمنصيب القم و يية القيوة على  سمسم   يعتمد

 الوضيي  نييا  ضييل  سييتق لين  وضيي ل و يضييم  التاطيييط الحييملي، الوضيي  اسييتقتار علييى حم ظييةالم و ييو ذاتيي  للهييدف ميسييتادنه
 (.chester,2007).الحملي
 ،العيمنليا الأ يتاد سيلوك  ي التأثيت على قدرتهل  ي ياتلهون ايدارييا قمدةال  نبملمنظمم   التنظيمية الحيمة   ونا خ   ن حظةإ  كمم
  يي يت يمينون   هيل إس  هسيهم، والقم و يية الشيتعية للقيوة انيت كهل نيا اليتغل عليى الواحيد، ايداري تو المسي حتيى عليى وتيوتيههل ،وتحهييز ل
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 القم يد لتوتيهيم  العيمنليا تق يل نيد   يي الهيتوو ت يتز إذ المتتعيية، والقيوة الا يتة، وقيوة المةم يأة، قيوة نثيل الأخيت ، القيو    يواع اسيتاداة
 يينعةس إذ والتنظيمية، ايدارية العمليم  نتكز و ي النمت ، مديتال سمم  نا  سمسية سمة تعد الهمعلة مدة ملقي ،وتعليممت  ،و وانت ،ايداري
  ملمنمخ، العمنليا وبقية ايدارية، والهيئة المديت بيا المثمت اييةمبي التهمعل و ي الماتلهة، العمل نواق  و ي العمليم ،  ته تمي   ي  ثت م

، ايكيتاف عملييم   ن كميم والأقسيمة، ايدارا  ور سيمء الميديت يمييز اليتي القييمدة نمطبي مواضيح   ا  ت تيأث تتأثت المنظمة  ي والسلوكيم  التنظيمي
 .(21, 0112,علام ) المديت يت ع  التي القيمدي الأسلوح على تميعهم   تعتمد العمنليا، حمتم  تقديتو  المشة  ، حل استصم ،، التوتي 

 ييديت م التيي الهتعيية بملوحيدة الأ قيية الامفية القيوة بعيدي تةمنيل عيا المن ثيق التنظيميية القيوة إن  يةيل قيو يمةيا ال تقيدة نيم عليى وبنيمء
 بقيوة المتمثلية الوظيهيية القيوة نتغييتا كيتلب  المتنهيتيا، نيا تقتبي  ونيد  الهنيية وايداريية وخ تاتي  بشاصييت  الامفية العموديية والقيوة الميديت

 الميديت يتمتي  نعييا،  عنيدنم نوقي   يي القيوتيا تهمعيل عيا  مكيئة عمليية إتممليية قيوة القم يد ايداري سييةون تعيةالشي والقيوة المةم أة والعقيمح
     (.16 ,0102, عبدالفتاح) .عملية إدارية يمتلب قوة سوف الصحي  الوظيهي( المتكز ) و الموق   ي قوية بشاصية

 متطلبات التطبيق الفعال للقوة التنظيمية
نيا تحقييق   يدا هم   يي إيةيمبي عليى قيوة المنظمية و ةمحهيميينعةس بشيةل  ،عليى تط يقهيم والقيدرة ،التنظيميية القيوة قم يد لأبعيمدال انيت ك إن

 :خ  
قدرة القم يد عليى اكي مع حمتيم  المت وسييا ور ي  روحهيل المعنويية بميم يحقيق  يدف ا سيم ي  يي حيد ذاتي ، واليتي يينعةس عليى إ تمتيية  -1

   يتا المنظمة، وعلى وسء المعمنليا، وتعزيز قدراتهل ونيولهل الةيهية والةمية نعم  بميضم ة الى التحةل  ي سلوك المت وسيا بمم يضما توتيي
 السلوك وتعزيزه  و تعديل   و حتى الغم   حسب المصلحة المشتتكة بيا العمنليا والمنظمة.

وتوتيي  المت وسييا للقييمة بميعميم  الموكلية إلييهل بةهيمءة  ،القيتارا  ايداريية بملمنظمية   بمتايمذلي المتمحيةللصي حيم   القم يد اسيتاداة -2
تقي لهل بأ هيم تيزء و عا رتيق استاداة القوة التسمية، وتتل استةمبة المت وسيا للأوانت سعتقمد ل بمنت ك المديت للص حيم  الةمنلة، وتودة 

 نا حيمة المنظمة.
قم ييد  و المييديت للةمريزنييم بمييم  ييي  نييا سييمم  ونييت    كاصييية تد عيي  الييى التعمنييل نيي  المت وسيييا بشييةل إيةييمبي وبملتييملي ال كانييت  -3

 .(019, 0112)الياسري,  ينعةس على استةمبتهل للقم د ذو القوة المتتعية  تيةة اعةمبهل بشاصيت  وتقديت ل لا تات .
ا نا استةمبة المت وسيا بقدرة القم د ونهمرت  ونعت ت  التاصصية  ي نةم  العمل، والتي قوة خ تة القم د تةما  ي التأثيت على الآختي -4

 يتطلب ر ية المت وس للمديت  ي نواق  ت يا خ تت  ونوا    وعلم  وحسا إدارت   ي نعملةة  ته المواق  وبملتملي ينعةس على استةمبتهل ل 
 .Fulmer,1983, 12) )تحقيق الأ دافلالمت وسيا وتوتي  سلوكيمتهل  هل علي  التعمنل ن والتي بدور م تس ،بتنهيت الأوانت وات مع التوتيهم 

 مراحل تطبيق القوة التنظيمية
 .مت القوة التنظيمية بعدة نتاحل  ثنمء تط يقهم على المنظمم  واس تاد نا تلب المتاحلت
 داة  سلوح المنطق والحةة والد مع نا وتهة  ظت القم د.ابمستنتحلة اسقنمع العقلي،  ي الطتيقة التي يتل بهم اقنمع الموظهيا  -1
لالق  وع نا الحممس والدا عية واحداث التغييت. لهمنية، و نم يتل ات مع  سلوح المثل العليم والآنم  والتطلعم نتحلة المنمكدة اس -2
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 نتحلة المشمورة، ويتل  يهم إكتاك العمنليا  ي اتامذ القتار. -3
 تل اكتاك المعمنل بمنهعة نستق لية،  و القيمة بتقديل خدنة لموظ  لآخت.الت مد ، و يهم ينتحلة  -4
 نتحلة التحمل ، ويقصد بهم قيمة العمنل بملم مدرة لمسمعدة الآختيا. -5
نتحلة المنمكدة الشاصية، وتةون نا خ   التأثيت المت مد  بيا العمنليا عا رتيق اسيتلهمة كيعور اليوسء والصيداقة وذليب لأتيل القييمة  -6
 لسلوك المتغوح  ي .بم
بيأن  يتا  نيا خي   التأكييد عليي  وتةون نا خ   رلب المديت نا الموظ  القيمة بعمل نم ثيل إضيهمء الشيتعيةنتحلة إضهمء الشتعية،  -7

 س يامل  القوا يا السم دة.الطلب 
)السررليو ورخرررون,. .ق اسلحيمف والتييتكيتنتحلية الضييغط، و يهييم يقيوة المييديت بملضييغط علييى المت وسييا بإ ةييمز الأعمييم  الموكلية اليييهل عييا رتييي -8

2022,122.)

المبحث الثاني
 التميز التنظيمي

 قييد اختلهيي  وتهييم   ظييت ال ييمحثيا نييا  محييية  ،ى المسييتو  العييملمي والييدوليتسسييي حييديث السييمعة لييد  ال ييمحثيا عليييعييد التميييز الم
 نتا  حتميم  لما يتيد ال قمء والتقدة  ي بيئة الأعمم   بل  ف   ،منظمم التميز التنظيمي لل يعد خيمرا  نطتوحم  على ال نههون  ونتاحل تطوره،

 (011, 0102) جاد الرب,.المعقدة
 التميز التنظيمي المفهوم وا بعاد

 العنمفت على يعتمد إ مم المعت ة والمعلونم  عصت لأن وذلب ال محثيا  ق ل نا الواس  والنقمش اس تممة نوض  التنظيمي التميز غدا لقد
  مطيي،  يو نيم كيل عيا اسبتعيمد  عضيم هم نيا يتطليب الأداء المنظمية لتمييز تحقييق إن حييث، وتنوعهيم المعيمرف وتعيدد ،بيملتميز تتسيل التي

 Darling & et, 2010, 48)) و معلة. حيوية لنظل وت نيهم نعظل، المنظمم  لد  والسلوك ،الأداء  ي وروتيني

 مفهوم التميز التنظيمي
 بصورة   دا هم تحقيق ، ثل دا هم  ي التهوو ع ت استتاتيةي بشةل والمنم سة المسم مة على المنظمم  قدرة بأ  " نظيميالتميز التعتف 

 تقوة التي الأعمم  نحور  هي الأ تاد، يمتلةهم التي بملمعت ة التميز : بأ  "عتف كمم   (.,0100,20الهلال, ) ". المنظمم  بمقي عا تميز م  عملة
، و قيم  نهمنهم، وتعيتف قيدرا  ننم سييهم ي  داءتهوو المنظمم  بمستمتار على   ضل المنظمم  العملمية   والتي تسهل  ي بهم المنظمم ،

 و التي يهتل بتحقيق التهتد والتهوو  ي الةوا ب كمم عت   آخت بأ  "   (.000, 0101حسوني, ) ".القوة والضع  الامرتية، وال يئة المحيطة بهم
وتقيدة   ضيل الايدنم  والمنتةيم  التيي تةعيل المتسسية نتهوقية  وتط ييق   ضيل المممرسيم  ايداريية المتسسية الماتلهةية و التنظيمية وال شت 

 ( (Dols,2018,613وتحقق اسستدانة والتحسيا المستمت".
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يق لمث طم ، وتسوده روف الهت ة على اننمخ تغلب  ي  المحهزا  الامرتي حتمج إلىي التميز التنظيمي بأنالقو   ةبنمء نم س ق يمةا لل محث
. إن المنظمييم  ايدارييية العمييل مطييية ورتمبيية نييا نوافييلة الأداء رغييل الهييتد  اوالتعييمون نيي  غيييته،  ييملتميز يمةييتييد   الهييتد  حييو المنم سيية  التييي

 للمنظمة.ة الدا مة يزا  التنم سيالهمد ة إلى تحقيق المالماططة الى إدارة التميز والتي تشيت إلى الةهود ، و الحديثة تحتمج إلى إدارة نتميزة

 أبعاد التميز التنظيمي
العدييد نيا يةيد  ن  غل هيم ركيز  عليى  التمييز التنظيمييالعتبية والأتن ية التي   تم  بدراسة  عديد نا الأبحمث والدراسم إن المتت   لل

  -  يو تميز التنظيمي ل بعمد ل الأبعمد التي للتميز التنظيمي، وسيتل  نم التتكيز على  رع
 ن للقيمدة دور نهل  ي  ةمف  المنظمة  و  شلهم،  تميز القيمدة  نت ضتوي  ي كل المنظمم  بغيض النظيت عيا سكب   التميز القيادي -1

،  وذليب نيا خي   سيعيهم لتحقييق رسيملتهم و  يدا هم وتوتيي  العيمنليا تتواتد  ي   ته المنظمةالنشم  التي تممرس  المنظمة والقطمع التي 
، ونمم يتكد على   مية تميز القيمدة  ن غمل ية النممذج العملمية للتميز التنظيمي ركز  على تميز  حو التميز  ي تنهيت المهمة المطلوبةبةهمءة 

 (.0, 0112) زايد,.القيمدة ،  و التميز القيمدي  ي نقدنة العوانل التي تسمعد عمى التميز التنظيمي للمنظمة كةل
ة والمتمثل ، تل تحقيق   دا همنا  الزانيم   م يعد كترم  ق   دا هةل تنظيمي يادة المنظمة  ي تحقيوتود  ي   إنكل التنظيميتميز الهي -0

 لية لتحقيق الأ داف التي تسعى المنظمة للوفو  اليهم، ويوض  ننظمة بمثمبة  ، حيث يعد الهيةل التنظيمي لأيحقيق التميز التنظيمي ي ت
ليتلب يعيد  .يةيلورد  يي  يتا اله و قيم  لميم نيا تأديية  عميملهلتمةينهل  التنظيل والتييكم ة   تاد   بياتنظيمية ال قم الهيةل التنظيمي كم ة الع 

,0101,)الاخضرر . عمملهيم نتا  ضتوريم   ي س يل تمييز  يةال يئة الداخل  ي المحتملة المتغيتا يةل تنظيمي نتميز ونتن يستةيب لةم ة وتود  

000-002). 

إن وضوف استتاتيةية المنظمة بشةل يضما الاطوا  التنهيتية عليى  ر  الواقي  لتتتمية التسيملة وتحقييق الت يية   التميز الاستراتيجي -3
عا خطة عتيضة عمنة يتل وضعهم لتحقيق   داف رويلة الأتل،  ينمي ملتميز اسستتاتيةي  يق التميز التنظيمي لةل المنظمة،يعد كترم  لتحق

  يي  "خطيية عمييل كييمنلة رويليية المييد ، تحييدد  سييلوح ونسييمر بلييوا   ييداف رويليية الأتييل بمسييتاداة  علييى يعييتف التاطيييط اسسييتتاتيةي و
، ويمةا للمنظمية نيا تحقييق التمييز اسسيتتاتيةي الموارد المتمحة، وتشةل  ته الاطة ننهمتم  تستتكد ب  ايدارة  ي فن  القتارا  الت يسية

، ونيا ثيل ييتل تطيويت السيمسيم  بعييا اسعت يمر الايدنم  التيي تقيدنهم المنظمية وتأخيتكم ية العيمنليا،  ز عليىوضي  اسيتتاتيةية تتكي نا خي  
 .والعمليم   ي ضوء ذلب واس داف والاطط 

وبيملتغل  تتت    مية العنصت ال شتي لعيدة  سي مح ننهيم نتايت القيتار و يو المسيتو  عيا التةدييد واسبتةيمر بملمنظمية، التميز البشري: -4
 (.6 ,0104 , ) غازي يثة ستامذ القتار سيزا  العنصت ال شتي  و المتثت الأقو   ي تلب العملية.نا ابتةمر عدة  سمليب حد

 متطلبات ومقومات نجاح إدارة التميز بالمنظمات
 منظمم  الأعمم  بحمتة الى  ن تعتف كيي  تصيل اليى وليس بملأنت السهل  ي ذا  الوق ،  إن تحقيق التميز ليس بملأنت المستحيل، 

ونيا خي   اسري ع عليى الةتيب والدراسيم  المهتمية  ةوالوقوف على   ل وسم ل  و دوات . ونا  تا المنطليق يمةيا لل محثينا التميز، حملة 
(.04, 0104)الهلالات,. بمضوع التميز  ن يشيت الى  بتز نقونم  ونتطل م  ايدارة الهعملة للتميز بمنظمم  الأعمم 
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  يالتنظيم التميز إدارة نجاح مقومات
 ي إيةمز م يمةا التميز التنظيمي إدارة  ي النةمف تحقيق  تل نا المتسسة  ي توا ت م يةب التي التكم ز نا العديد  نمك

 .المستق لية ر يتهم تحديد  ي تسم ل للمتسسة  عملة إدارية قيمدة وتود -1
 .للأداء  عملة إدارة وتود -2
 للمتسسة. والامرتية الداخلية المتغيتا  ن  للتةي  قمبلة نت ة تنظيمية  يمكل ت ني -3
 .ايبداع نصدر بمعت مر م ال شتية الموارد ودعل المعت ة إدارة بنمء على التتكيز -4
 .(006, 0102)جادالرب, المتسسة.  ي وايبداع التميز ثقم ة ت ني -5

 متطلبات التميز التنظيمي.
   مهم ونا المنظمم    ي تو ت م يتطلب  نور، عدة إلى التنظيمي التميز تحقيق يحتمج

 .المنظمة  تزاء  ي اسستتاتيةي والتةمنل التنسيق وتحقيق للمنظمة، اسستتاتيةي التطويت ت ني   وذلب عا رتيقاسستتاتيةي التوت  -1
 .المنظمة لمصلحة الطويل المد  على   مية  لهمم الصملحة، الموارنةملسلوك الأخ قي، ك  تم المة تةمه استتممعية المستولية -2
 .المحيطة التغيتا  ن  تتنمسب نت ة تنظيمية  يمكل - -3
 وحهظهيم نعملةتهيم وقواعيد تمعهيم، ووسيم ل نصيمدر م، وتحدييد المعلونيم ، لتفيد آلييم  يضيل نتةمنيل نعلونيم   ظيمة تيو ت - -4

 .ونشمركتهم
 ةمف نسمر ل الوظيهي.ح، وتوظي ، وتمةيا الموارد ال شتية وا ستقطم عملة س بتانج يتضما  ال شتية الموارد يدارة نتطور  ظمة -5
 التميز التنم سي. لتحقيق المنظمة   ي سمسية    و يالمحورية والقدرا  المهمرا  وتنمية تطويت  ي سستثممرا -6
 المنظمية  و  يداف وغمييم  قييل خي   نيا وذليب التمييز، لمنهةييم داعيل  سمسيي  القمدة سلوك يةون حيث  للتميز الداعمة القيمدة -7

 .التنظيمي التميز يعزز التي المنمسب التنظيمي المنمخ تو ت التي والمعمييت الأسس وض  تتولى الهعملة القيمدة إن حيث
  يي ايداريية المسيتويم  كم ية  يي العيمنليا كم ية واتةم يم  و  ةيمر سيلوكيم  توا يق خ   نا وذلب  والتنظيل التاطيط  ي الموا مة -8

 .المنظمة
 .المطلوبة الأداء ونستويم  المحددة، والأ داف بملمنظمة العمنليا واتةم م  يم سلوك بيا التةمنل -9
 ال يئة  ي والمممرسم  والسيمسم ، العم ء، نتطل م  نا كل وتوتي  قيمدة خ   نا وذلب  للمنظمة الامرتي المستو  على التقدة -11

 .المحيطة ال يئة  ي تحدث التي التغيتا  ك ةلموا  الهعم   التنظيمي التغييت رتيق عا بملمنظمة، المحيطة الامرتية
 .فحي  بشةل نعهم للتعمنل تواتههم قد التي العق م  على التعتف على المنظمة تسمعد التي والطتو بملوسم ل اسستعداد -11
 بغيت  ،ميي كةيلالتنظيسيواء  داء المةموعيم ،  و  يتو العميل،  و وحيدا  الأعممليي والأداء   الهيتدي الأداء لتقييل نتةمنل  ظمة تو ت -12
 (.22, 0101)الشهراني,  .الأداء ونعمييت الأ داف إلى بملقيمس اي ةمزا  تقويل

المبحث الثالث
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القوة التنظيمية كمدخل لتحقيق التميز التنظيمي
و يي  ن سيية  كمر   ي ذلب إلى قضيية  سموقد   تم  الةثيت نا الدراسم  بملقوة التنظيمية، ونم يتتتب عليهم نا  تم ج غيت نتوقعة، ا

التي تممرس   على المستويم  الت مسية، و تا يهت  بملضتورة تهويضم  دا مم  للسلطة، بحيث يتات  تا التهويض  التنظيل يوات  نطلب الض ط
، نميم رمبعم   ظمنيم ، ويتتتب علي   تم ج ن مكتة،  هو يزيد نا  تفة التدريب على الوظم   المتاصصة، واكتسمح الا يتة  يي نييمديا نحيددة

ت يمةا عضو التنظيل نا نواتهة اسكةمليم  ونعملةتهم، كمم يتدي  يضم إلى زيمدة  مو الوحدا  والأقسمة الهتعية، نصحوبم  بزيمدة  ي تأثي
 (221, 0102)إمام,.ةالتنظيمية على الأ تاد والأقسم القوة

 أبعاد القوة التنظيمية وتحقيق التميز
يعد حقيقة  سمسية  يي ، وقتاراتهل ،نا  تل النةمف  ي التأثيت على سلوكيمتهل ،ةل  ي   عم  الآختياإن تطل  الةثيت نا ال شت الى التح

 ،حيييييمة ننظمييييم  الأعميييييم ، لييييتا تعت ييييت القيييييوة التنظيمييييية عييييمن   نهميييييم   ييييي تهسيييييت كيهيييييية  داء المنظمييييم  لأعمملهييييم، وتأثيت يييييم  ييييي  معليتهيييييم
لةو هيم العنصيت الةيو تي  يي السيلوك ايداري الهعيم ، وبملتيملي يتحيتل  ،سيمرا  المهنيية لأعضيم هممالوقتاراتهيم، بميضيم ة اليى  ،واستتاتيةيمتهم

تمييز وكهيمءة، بواليتي يينعةس عيل  دا هيل لوظيم ههل  ،للتيأثيت عليى نت وسييهل ،وتوظيههيم بشيةل تييد ،على الميدراء الحصيو  عليى  يته القيوة
لمييدراء بأ هسييهل، ورغ يييتهل  ييي دعييل نت وسيييهل، واليييتي ييينعةس علييى تعزيييز  معليييية تطيييويت ثقيية اد الةثيييت نيييا ال ييمحثيا علييى   مييية ولقييد  كيي
 نا ن يتحقق  يمةا المتميز الأداءوكتلب ونا خ    تم ج توفل  اليهم العديد نا الدراسم  ت يا  ن . (Daft& et ,70 0110 (.المنظمة
 لتحسييا الةهيد، وذليب نيا المزييد بيت  ىعلي العيمنليا وتحهييز ثحي عليي بيدورهواليتي يعميل  ،التنظيميية بيملقوة المنظمية إدارة تمتي  خي  

 قيوة تهيدف كميم العيمنليا، ق يل نيا لق ولهيم عمليية بةمذبيية القيوة التسيمية تتمتي  التنظيمي، حيث النةمف وتحقيق الوظيهي،  دا هل نستويم 
 المنظميم   يي الهةيتي ر س الميم   ميية  إليى ت يمهاس  بعيد الا يتة قيوة   ميية ازداد كميم و  ،  يي  المتغيوح تةيتار السيلوك إليى المةم يأة
 ا تميمة ني  ارت مريم  رتدييم   تيتت ط المتتعيية القيوة و ةيد  ن،  .(Drummond, 2000,341) و عمليتهيم كهمءتهم زيمدة  ي المتثت ودوره ة،المعمفت 
 نتتعية بقوة يتمت  عندنم  ملقم د ، (Robbins ,2001, 55) عا نصملحهل والد مع لمشمعت ل ، ونتاعمة المت وسيا ورغ م  بحمتم  الت يس
كيتلب   دورا  ك يتا   ي تسهيل تةي  المنظمية ني  بيئتهيم، وتلعب     مية القوة التنظيمية  ي كو همكمم تةما ،  كمرزنيم   قم دا   يص    إ   عملية

تعت يت نيا العوانيل المهمية  يي التيأثيت وبشيةل  التييالقيوة  اليتيا يمتلةيونو يل   هسيهل  ،اليتيا يمةينهل تعزييز ذليبو   ،اس تاد داخل المنظمية
(.204, 0102,  الزبيدي( .واسستتاتيةيم  المستق لية للمنظمة ، معل على العمليم 

إن قتارا  العمل اسستتاتيةية والاطط التيي تقيوة بهيم المنظمية نيا خي   الت سيمء بملتعيمون ني   اس يتاد العيمنليا يحيداث التغييتا  بميم  
نعملةية المشيمكل   وكيتلبوتعل العمنليا نطلعيا وبمعت ية تمنية بملأ شيطة التيي يتدو هيم وخمفية الأ شيطة الصيع ة،  ،  المنظمةيت ءة ن  وض

عيا رتييق الحصيو  عليى ، قوة بحل  ته المشمكل   نايمتلة ونمدور المديت  و كملصتاع القم ل بيا اس تاد والنمتج عا قلة الموارد المتمحة 
,الجميلري(وكيتلب   يداف العيمنليا. ،وتوتيههم  حو تحقيق الأ داف التي تطم  لهم المنظمية ،قتارا  التاصيص والمواز ةالموارد بملتأثيت  ي 

0114, 020.)
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النظييت الييى  سييلوح ايدارة  ييي اسييتاداة القييو  التنظيمييية و ثييت ذلييب علييى تحقيييق التميييز نييا خيي   الع قيية بيييا اسييتاداة القييوة  ويمةييا
حييمة   يي  سمسييةسيمة  تعت يتالماتلهية، والتيي  لأعميملهل نممرسيتهل  ثنيمء العيمنليا لهيم يتعيت  التيي ملضيغو  ل، التنظيميية وضيغو  العمي

 بشيةلعليى  داء العمنيل بصيورة ك ييتة  تينعةس  العميل بيأنتا  عنهيم يع يتو والتيي  الهيتد عليى وتسيدية  هسيية ثيمرآ نيا تسي    نيمو  المنظميم ،
 بمم ،نستمت بشةل الضغو   ته ن  التعمنل المنظمم   ي ايدارة عمتق على يق  المةم   تا يو  خمص، وعلى  داء المنظمة بشةل عمة،

 بشيةل ييتت ط الضيغو   يته ني  التعمنيل عليى وقيدرتهم نسيتويمتهم بماتلي  ايدارة إنةم ية ن و  ،العمنليا على ثت م  وبملتملي ،حةمهم يقلص
 نصيمدر اسيتاداة  يي يةميا الأدوا   يته   يل وإحيد الضيغو ،   يته  يي نيتثتة تةيون  ن يمةيا ، دوا  نيا  سمسيم    ي تمتلة  بمم ك يت
 .(21-46, 0102)عمران , الضغو .  ته تاهي   ي التنظيمية القوة
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 القيادة والتميز التنظيمي
 ايدارية القيمدة وتود  الضتوري نا  ف   تمي  المةمس ، وكمولهم العولمة وبتوز ،العشتيا القتن  ي تطورا  الحمفلةالى ال  بملنظت
ني   بهيم، قيوةت التيي الأدوار ةميي ل وذلب بيملنظت     دا هم تحقيق على المنظمم  تسمعد التي والسيمسم  ةيم اسستتاتي وض  القمدرة على

 ضيما منظميةال  يي الةهود ناتل  تعظيل إلى بحمتة  هي و عملية، بةهمءة الأعمم   داء على لوحد م قمدرة غيتالقيمدة ايدارية  ت قى ذلب
 تلع   التي الدور إضم ة إلى ،عمليم   سيمسمتهم تط يق على تسمعد م وتةنولوتية ،نملية بشتية، نوارد نا بملأعمم ، القيمة تعمو ي يسهل  ظمة
)عودة, .وايبداع ملالع على المسمعدة ال يئة  ي العمل التعمون و تو روف  شت على تعمل التي  مل يئة العمل، بيئة  ي السم دة التنظيمية الثقم ة

0109 ,01-00.) 

كيتلب  كييد  بعييض الدراسييم  علييى وتييود ع قية قوييية بيييا القييوة التنظيمييية السييم دة  يي المنظميية وسييلوك القم ييد سييواء  تةييمه العمييل  و 
تلب  ييي نييا سييمم  كاصييية، وتييتثت  ييي الاصييم ص الشاصييية  الماتلهيية وكيي تةييمه است ييمع، حيييث ذكييت   ن القييوة التنظيمييية تسييتمد  يضييم   

كمر  إلى   مية القوة التنظيميية  يي تعزييز السيلوك اي سيم ي،  هيي تيت   ن القيوة تمين  الأ يتاد قيدرة عليى ضي ط ونتاق ية   هسيهل،  السلوك، و 
 سم يتهم  ي وكتلب  هل ال يئة التي يعملون بهم، و ن الضعهمء ينظت إليهل على   َّهل  قل إ سم ية نا ق ل اسقويمء، وتتكد  ن تةتيد التا  نا إ

ن ييوا  تيةيية للشييعور بملضييع ، وليييس تغييييت المييزاج  و النظييتة السييل ية للييتا ، وت يييَّا  ن القييمدة الييتيا س يتحلييون بملتواضيي   ييل  ولئييب الييتيا يتة
 (.041, 0100, ورخرونصقر, ).التوتي ، وبملتملي  إن القوة التي يمتلةو هم خمرج سلطتهل التسمية قليلة تدا  

 الميوارد ناتلي  اسيتغ   عليى العميل  يو ونيا خي   نيم تمتلةي  نيا سيلطم  وفي حيم  لمنظميم ا  يي ايداريية مدةالقيي دور وي قيى
 نانت وسيهم قدرا   تنمية إلى حمتة  ي  عم   داء على الحصو   تل نا  ملقيمدة ،النتم ج    ضل لتحقيق الأنثل اسستغ    نمنهم المتمحة
 والتيزانهل ا تميم هل تعزييز عليى  يضيم بيتلب تعميل و يي التغييتا  والتطيورا ، لمواك ية تهلراوقد ،نةم يمتهلي المستمت والتطويت التدريب خ  
 بملديمقتاريية اليديمقتاري الينمط يتسيل بملقيمدة المهتمة النظتيم  إلي  تشيت نم وحسب (.020, 0112)عبدالله, . بهمون يعمل التي المنظمة تةمه

 الشديدة بملتقمبة ال يتوقتارية تتسل بينمم  ي السلطة، الهتنية نا والتحتر ،العمم  ن  التعمنل  ي والمتو ة  السلطم تهويضو  ايبداع، وتشةي 
 الأسلوح  ن للتوتيا،  ي وا تشمر  مزلة اتصمس ن   السلطة،  ي ايداري ن  نتاعمة السلل القتارا  اتامذ  ي والمتكزية العمم  لحتية المقيدة
  يي رمقيمتهل بتهةييت لهيل تسيم   يي العميل واسسيتق لية المتو ية نيا  يوع إليى بحمتة  ملعمم  ،التميز ثقم ة  شت  ي  تا  ك دورا   يلعب القيمدي
  تيل نيا  القيمديية الةهيمءة العميل، و يي  يتا الصيدد يمةيا التأكييد عليى   ميية  يي تدييدة  سيمليب داعوابي ،تدييدة   ةيمر وإعطيمء العميل،

  تحيدث و نيم المسيتق ل،  يي قييمدة تةيون كهيمءا  سكتسمحالعمنليا  وتنمية نهمرا  المتتوة،  النتم ج حقيقلت بملأعمم  القيمة على قدرةال
 ،القيمدة ايدارية رتف نا للعمنليا الممنوحة الثقة نستويم  عا يع ت نم و و نمةنة، تهود بأقل  ي المت وسيا التأثيت نا نستو   على عا

-20, 0109 ,) عرودة .العميل  يي يحتمتو هيم المعلونيم  التيي وتو يت يم وتي ،  كميل عليى ننهل المطلوبة مم بملأع القيمة على قدرتهل  ي وثقتهم

22.) 
 ناتلي  ووضي  وإفيدار الأوانيت العميم   يي التيأثيت نةيتد عليى يقتصيت س المنظمية  يي ايداريية القييمدة دور  نتسيتنتج ال محثية نميم سي ق 

 العميل بيئية وتهيئية ،والزبيم ابملعيمنليا  إليى اس تميمة يتعيدا م بيل المنشيودة، الأ يداف حقييقلت تنهييت م عليى والعميل والسيمسيم ، الاطيط
اقتتاحيمتهل  إبيداء عليىتشيةيعهل كيتلب  العميل،  يتو روف  شيت و ونشيمركتهل، العيمنليا تنميية قيدرا  عليى ،والعميل ايبيداع عليى المشيةعة
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 تشيةيلهم خي   نيا المنظميم   ي  داء التميز تحقيق على المسمعدة العنمفت   ل بيا نا  ملقيمدة العمل  باصوص تديدة   ةمر وإعطمء
 وإرسيمء وغتسيهم التمييز قييل تيدعيل  يي تسيمعد كميم ايداريية، كم ية المسيتويم  ع يت  شيت م عليى والعميل المسيتق لية المتسسية و  يداف لت يية

ني  التةيي  عليى القيدرة لي  نيتن تنظيميي  يةيل بنيمء إليى ضيم ةإ و عمليية، بةهيمءة المطلوبية الأ يداف إليى تحقييق تيتدي التيي اسسيتتاتيةية
 (.0102,16)عبلة,.بمستمتار تطويته على والعمل التطورا ،

 الخلاصة
 ىليع ييتثت  ن يسيتطي  مهةليم ما  ،الةمي  نطم  القوة ننا خ   ار ع ال محث على الأدبيم  التي تنمول  القوة التنظيمية، ت يا  

عيدة  تحدييدقيمنوا ب كميم ت ييا  ن الةتيمح وال يمحثون ،ت طلسي تحي  اس يتاد مهيبموت  يعميل التيي ايداريية والتشيتيعم  القواعيد ىليوع الآخيتيا
 التنظيمية القوة تمثلالتي و   )الا تة قوة المةم أة، ،قوة التسمية القوة( نصمدر لهم، سكا نعظمهل اتهق على   ل نصمدر للقوة التنظيمية و ي 

 المنشود فاد الأ إلى الوفو   تل نا تا و  ،تط يقيم  ي المغمسة وعدة مهاستادان  ي التوازن  يةب ،المنظمم  ف ةم  ونهتمف ،مديتيالل
. 

 المممرسم  ناتل  يضل حيث ،الحديثةنظمم  الم  ةمف نقونم   حد بمعت مره ت   ميكمم ت يا نا خ   تنمو  ال محث للتميز التنظيمي 
 والت   منليا،الع  داء زيمدة إلى خ لهم نا تسعى ، والتيالسيمسم اسستتاتيةيم  و  ناتل  خ   نا ايدارية القيمدة بهم تقوة التي ايدارية
 الأخت .المنظمم   نا نثي تهم عا والتميز ،السوو  ي بقم هم ضماي ، كتلبكةلالمنظمة    داء نا الت   على يسمعد بمم نهمراتهل، نا

الفصل الثاني 
الجانب الميداني

حث ا ولالمب
تحليل أداة الدراسة واختبار الفرضية

 منهجيررة الدراسررة:
نا  تل تحقيق   داف الدراسة تل استاداة المنهج الوفهي الهمدف إلي وف  الظم تة وتحليل ال يم م  المتعلقة بمتغيتا  الدراسية، كميم  

والمتاتي  واليدوريم ، بميضيم ة اليى المصيمدر اسوليية نيا خي    تل تم  ال يم يم  ال زنية بمسيتاداة المصيمدر الثم ويية التيي تتمثيل  يي الةتيب
لتحليلهم وتهسيت م للوفو  إلى استنتمتم   SPSS)ال ت منج ايحصم ي ) استاداة وقد تل اسست يمن الت  رور لهتا الغت  لةم  ال يم م ،

  ل  ي تطويت الواق  وتحسين . متس

نةتييب الاييدنم   -وظهي المنظمييم  العمنيية بمدينيية سييت )نتاق ة التعليييل سييت نييا نيييتةييون نةتميي  الدراسيية  مجتمررو وعينررة الدراسررة :
وتيييل اختييييمر عينييية اختيمريييية نيييا نيييوظهي  يييته المنظميييم  وذليييب لأسييي مح عدييييدة ننهيييم  نةتيييب الشيييتون استتممعيييية سيييت ( -الصيييحية سيييت 

 ثنمء إتيتاء الدراسية، و يمنل الاطيأ المسيموف ( كاص 31حيث بلغ حةل العينة )إنةم يم  ال محثة، وفعوبة الوفو  الى بعض ايدارا  
 (.%5ب  )
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 عرض البيانات:
:اولا: وصف خصائص الدراسة

 العلمي المؤهلحسب  الدراسة( توزيو عينة 0-0جدول رقو )
النس ة التةتار المستو  العلمي
%1133.3 قل نا المتوسط

 %40 12 التعليل المتوسط  و نم يعمدل 
%23.4 17 م يعمدل التعليل الةمنعي  و ن

 3.3% 11 نمتستيت  مم  وو
%31111المةموع

(  عي ه  ن  عليى  سي ة  يي لهئية )التعلييل المتوسيط  و نيم يعمدلي ( بنسي ة 1-1 يمم يتعلق بملمسيتو  التعليميي لأ يتاد العينية ي ييا الةيدو  رقيل )
يا تيمء بعيد ذليب  ئية )التعلييل الةيمنعي  و نيم يعمدلي ( بنسي ة ،  يي حي%33.3، بعد ذلب تأتي  ئة ) قل نيا المتوسيط( بنسي ة بلغي  41%

و تا يعطي ا ط مع تيد لل محث على قدرة الم حوثيا عليى  هيل  %3.3،  ي حيا تمء  الهئة )نمتستيت  مم  وو( بنس ة %23.3بلغ  
 .ذلبيوض   (1-1والشةل رقل) قتا  اسست يمن ويزيد نا نستو  الثقة  ي اتمبمتهل على كل الهقتا  

حسب المؤهل العلمي الدراسة( يوضح مخطط بياني لتوزيو عينة 0-0الشكل رقو)

حسب سنوات الخبرة الدراسة( توزيو عينة 0-0جدول رقو )
النس ةالتةتارسنوا  الا تة

 5 قل نا 
 
%1723.3سنوا

 11إلى  5نا 
 
%1550سنوا

16.7% 15 سنة 15إلى  11نا 
 %11 13 سنة 15 كثت نا 

0

20

أقل من المتوسط ادلهالتعليم المتوسط أو ما يع لهالتعليم الجامعي أو ما يعاد ماجستير فما فوق

10 12
7

1

المؤهل العلمي
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، %51سيينوا ( بنسيي ة  11إليى  5 سيي ة  يي الهئيية )نييا  عليى (  عيي ه  ن 1-2 يميم يتعلييق بسينوا  الا ييتة لأ ييتاد العينية ي يييا الةيدو  رقييل )
عليي و  ،%11سينة( بنسي ة بلغي   15، وكم    قل الهئم   س ة  ي الهئة ) كثت نيا %23.3سنوا ( بنس ة بلغ   5تليهم الهئة ) قل نا 

يوضيي  ( 1-2والشييةل رقييل)  كثييت دقيية بشييةل يمةييا القييو   ن الم حييوثيا يتمتعييون بييملا تة الةم ييية لههييل  قييتا  اسسييت يمن وبملتييملي ايتمبيية
 ذلب 

( مخطط بياني يوضح توزيو عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة0-0الشكل رقو)
 عليها ( توزيو عينة البحث حسب عدد الدورات المتحصل0-2جدول رقو )

النس ةالتةتارعدد الدورا 
%0413.3دورا  5 قل نا 

%1860دورا  11إلى  5نا 
26.7% 18 دورا   مم  وو 11نا 

%31111المةموع

ئية ، تليهيم اله%61( بنسي ة دورا  11إليى  5نيا الهئية ) ته ن  س ة  ( 1-3لأ تاد العينة ي يا الةدو  رقل ) بسنوا  الا تة يمم يتعلق     
واليتي  ،%13.3دورا ( بنسي ة بلغي   5، وكم    قيل الهئيم   سي ة  يي الهئية ) قيل نيا %26.7دورا   مم  وو( بنس ة بلغ   11)نا 

يعطي ا ط مع تيد لل محث على نواك ية عينية الدراسية للمهيم يل ايداريية وع قتهيم ب عضيهم واليتي يعةيس نسيتو  الثقية  يي ايتمبية عليهيم نيا 
 يوض  ذلب  (1-3ل )والشةل رق  ،ق لهل

عدد الدورات المتحصلين عليها( مخطط بياني يوضح توزيو عينة الدراسة حسب 0-2الشكل رقو)

0

20

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من  سنة15إلى 10من  سنة15أكثر من 

7

15

5 3

سنوات الخبرة

0

20

دورات5أقل من  دورات10إلى 5من  دورات فما فوق10من 

4 18

8

عدد الدورات
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ثانياً: تحليل البيانات 
: ثبات أداة القياس :0 

( نتائج اختبار ألفا كرو نباخ  لقياس ثبات الاستبيان0-0جدول )
الصدوالث م عدد الع مرا ال يمن

62891.1.944نعمنل  لهم كتو  مخ  قيمة

 هيييييييييييييييييييييييييييييييييس النتيةيية لييو تييل إعييمدة توزيعيي   كثييت نييا نييتة تحيي   هييس الظييتوف والشييتو .  اسسييت يمن ن يعطييي  القيييمسيقصييد بث ييم   داة         
 ت النس ييييييييييييية الموضحة عملييييييييييية ونق ولة لأغتا  الدراسة حيث  اخت مر )الهم كتو   مخ( وتعتالقيمس نا خ     داة نا ث م  ةولقد تحقق ال محث

 .، و ي  س ة نق ولة و تا يد  على ث م   داة القيمس%89.1كم   الدرتة الةلية 
 لتحديد نم إذا كم   العينة تت   التوزي  الط يعي  ة س. :اختبار التوزيو الطبيعي)اختبار سميرنوف( :0
 : تحليل مستويات متغيرات الدراسة:2

للتعييتف علييى نسييتوي المتغيييتا ، تييل اسعتمييمد علييى المتوسييطم  الحسييمبية يتمبييم  عينيية الدراسيية، ليةييون نتكييتا  علييى ذلييب، وتييل          
 (، بنمء  على المعمدلة التملية    6-3تحديد خمسة نستويم  لدرتة المممرسة الم ينة  ي الةدو  رقل )

    الدرجة ا دنى في المقياس  -الدرجة ا على في المقياس =  طول الفئة
عدد المستويات  

2 – 0    =0.80
   2 
 ( مستويات درجة الممارسة 2-0جدول رقو )

 نتتهعة تدا   نتتهعة نتوسطة نناهضة نناهضة تدا   درتة المممرسة
5 قل نا  -4.21 4.21 قل نا  -3.41 3.41 قل نا  -2.61 2.61قل نا   -1.81 1.81 قل نا  -1 المستويم 

 ( التوزيو التكراري والنسب والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات بعد القوة الرسمية2-0جدول )

المتوسط لا اوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق اوفق بشدة الفقرة
الانحراف 
المعياري

ة درج
الممارسة

الوزن 
النسبي

يعتمد المدير على سلطته الرسمية في توزيو 
 المهام الوظيفية على العاملين

00ت00ت12ت06ت12ت
%60مرتفعة4.121.141

%02.2%11%01.2%0%0
يستخدم المدير سلطة منصبه لتفويض 

 الصلاحيات للعاملين
00ت00ت12ت06ت12ت

%29مرتفعة2.921.141
%01.2%11%02.2%0%0

يقوم المدير باستخدام سلطته الرسمية لإدارة 
 الصراع بين العاملين

00ت00ت00ت04ت12ت
%21مرتفعة2.611.204

%01.2%41.2%21.2%0%0
يعتمد المدير على حرفية القوانين وا نظمة 

 بشكل تام
00ت01ت04ت00ت14ت

%20مرتفعة3.600.770
%02.2%21.2%41.2%3.3%0

%21مرتفعة003.500.777ت02ت04ت00ت12تيقوم المدير بتفويض الصلاحيات للعاملين
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،  يمم تتاوح  نتوسطم  3.78بمتوسط حسمبي نتته  حيث بلغ  إلى  ن الدرتة الةلية ل عد القوة التسمية تمء( 3-2يشيت الةدو  رقل )
بينمييم كم يي  اس حتا ييم  ( ،3و ييو  ك ييت نييا المتوسييط اس تتاضييي ليي  بمقيييمس ليةييت  )(، 4.17 – 3.51ا  لهييتا المحييور نييم بيييا )الهقييت 

بميضم ة الي ذلب الصحي   و تا يعني عدة وتود تشت   ي إتمبة عينة ال حث،  1و ي  قل نا (، 1.847 –0.640المعيمرية لهم بيا )
( ورد   ي المتت ة الأولى والتي ينص على "يعتمد المديت على سلطت  التسمية  ي توزي  المهمة الوظيهية 1) اظهت  النتم ج بأن التسم   رقل

( عليى  د يى  سي ة نيا ايتمبيم ، واليتي يينص عليى  ن "5(،  ي حيا تحصيل التسيم   رقيل )%81على العمنليا"  حيث تمء بوزن  س ي)
 (.%71من الوزن النس ي لهم )يقوة المديت بتهويض الص حيم  للعمنليا"  قد ك

( التوزيو التكراري والنسب والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات بعد قوة المعلومات2-2جدول )

،  يميم تتاوحي  3.91 ن الدرتة الةلية ل عد قوة المعلونم  تمء  بمتوسط حسمبي نتته  حيث بلغ  (  ع ه إلى3-3يشيت الةدو  رقل )
بينمييييم كم يييي   (.3و ييييي  ك ييييت نييييا المتوسييييط اس تتاضييييي لمقيييييمس ليةييييت ) (،4.10 – 3.71نتوسييييطم  الهقييييتا  لهييييتا المحييييور نييييم بيييييا )

د الصحي  ويعني ذلب عدة وتود تشت   ي إتمبم     تاد العينية، و ي  قل نا الواح(، 1.837 –0.712اس حتا م  المعيمرية لهم بيا )
( عليى 3(،  يي حييا تحصيل التسيم ليا رقيل )%82بميضم ة الي ذلب اظهيت  النتيم ج بيأن التسيم ليا الأو  والثيم ي حييث تيمء بيوزن  سي ي )

 (.%74 د ى  س ة نا ايتمبم ، وذلب بوزن  س ي )

والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات بعد قوة المكافأة ( التوزيو التكراري والنسب 2-4جدول )

%01%21.2%41.2%6.7%0
يلزم المدير العاملين بإتباع قرارته الإدارية بناء 

 لهرميعلى موقعه ا
00ت02ت16ت04ت11ت

%21مرتفعة3.800.847
%01%41.2%01.2%6.7%0

%21مرتفعة3.780.491الدرجة الكلية

المتوسط لا اوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق اوفق بشدة الفقرة
الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

الوزن 
النسبي

ير بالقدرة على تفسير المعلومات يتمتو المد
 المتدفقة

00ت00ت11ت02ت19ت
%60مرتفعة4.011.200

%21%21%01%0%0
يساهو امتلاك المدير للمعلومات على زيادة قوته 

 في الموقو الوظيفي
00ت01ت12ت06ت16ت

%60مرتفعة4.011.200
%01.2%11%01%3.3%0

يتمتو المدير بالقدرة على الاقناع من خلال 
 امتلاكه للمعلومات اللازمة

00ت02ت01ت02ت12ت
%24مرتفعة2.211.622

%01.2%42.2%22.2%6.7%0
يستطيو المدير حل المشاكل من خلال القدرة 

 على تفسير البيانات
00ت01ت19ت04ت11ت

%22عةمرتف3.830.791
%01%41.2%21%3.3%0

يعمل المدير على تطوير الارتباطات الاجتماعية 
 لزيادة تدفق المعلومات

00ت01ت19ت04ت11ت
%22مرتفعة3.830.791

%01%41.2%21%3.3%0
%12مرتفعة3.910.521الدرجة الكلية
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،  يميم تتاوحي  3.79(  ع ه إليى  ن الدرتية الةليية ل عيد قيوة المةم يأة تيمء  بمتوسيط حسيمبي نتتهي  حييث بليغ 3-4يشيت الةدو  رقل )
كم يييي    بينمييييم (،3و ييييي  ك ييييت نييييا المتوسييييط اس تتاضييييي لمقيييييمس ليةييييت ) (،4.03 – 3.53نتوسييييطم  الهقييييتا  لهييييتا المحييييور نييييم بيييييا )

 و ي  قل نا الواحد الصحي  ويعني ذلب عدة وتود تشت   ي إتمبم     تاد العينية، (،1.868 –0.651اس حتا م  المعيمرية لهم بيا )
( ورد   يي المتت ية الأوليى واليتي يينص عليى "يمين  الميديت المةم ي   للعيمنليا عليى 1بميضم ة الي ذلب اظهت  النتم ج بأن التسيم   رقيل )

( و علييى  د ييى  سيي ة نييا 5(،  ييي حيييا تحصييل التسييم   رقييل )%81ء الهتيييق لتشييةي  العمييل الةمييمعي" حيييث تييمء بييوزن  سيي ي) سييمس  دا
 (.%71يحتص المديت على تقديل الدعل المعنوي الةم ي للعمنليا  قد كمن الوزن النس ي لهم ) ايتمبم ، والتي ينص على  ن "

 سط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات لبعد القوة المرجعية( التوزيو التكراري والنسب والمتو 2-2جدول )

المتوسط س اوا ق بشدة س اوا ق نحميد  وا ق او ق بشدة الهقتة
اس حتاف 
المعيمري

درتة 
المممرسة

الوزن 
النس ي

يمن  المديت المةم    للعمنليا على  سمس  داء 
 الهتيق لتشةي  العمل الةممعي

 18 16 15 01 00
%81نتتهعة4.131.765

%26.7%53.3%16.7%3.3%0

ي دي العمنليا رضم عمم يتقمضو   نا رواتب 
 ونةم   

 17 15 16 02 00
%78نتتهعة3.911.845

%23.3%51%21%6.7%0
 يحتص المديت على نةم أة العمنليا الم دعيا  ي

 العمل بشةل دوري
 18 12 19 01 00

%78نتتهعة3.911.845
%26.7%41%31%3.3%0

يعمل المديت على تةتيل الهتد الملتزة داخل 
 المنظمة

 13 15 12 00 00
%74نتتهعة3.700.651

%11%51%41%0%0
نوي الةم ي يحتص المديت على تقديل الدعل المع

 للعمنليا
 12 13 14 01 00

%71نتتهعة3.530.681
%6.7%43.3%46.7%3.3%0

تحتص المنظمة على تقديل نةم    نةزية 
 للعمنليا اسكهمء

 14 13 12 01 00
%73نتتهعة3.670.758

%13.3%43.3%41%3.3%0
تيل العمنليا الم دعيا بشةل تقوة المنظمة بتة

 دوري ونستمت
 17 19 13 01 00

%75نتتهعة3.730.868
%23.3%31%43.3%3.3%0

يتل ربط تتقية العمنليا ونةم  تهل بمستو  الأداء 
 لديهل

 18 12 19 01 00
%78نتتهعة3.900.845

%26.7%41%31%3.3%0
%76 نتتهعة3.790.429الدرتة الةلية

المتوسط لا اوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق اوفق بشدة الفقرة
الانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

الوزن 
النسبي

يقوم المدير بالاهتمام بالعاملين والتعرف على 
 حاجاتهو ومشاكلهو

 15 21 14 01 00
%78نتتهعة3.971.669

%16.7%66.7%13.3%3.3%0
يتمتو المدير بالقدرة على التأثير وتوجيه سلوك 

 العاملين في المنظمة
 16 19 15 00 00

%81نتتهعة4.131.615
%21%63.3%16.7%0%0

بون لدى المدير رؤية واضحة تجعل العاملين يستجي
 لسياسات واجراءات العمل

 14 15 11 11 00
%75نتتهعة3.731.741

%13.3%51%33.3%3.3%0
يمتلك المدير خبرة مهنية عالية لذا يفضل العاملون 

 العمل باقتراحاته
 17 18 12 13 00

%73نتتهعة3.631.964
%23.3%26.7%41%11%0

%71نتتهعة003.571.935 12 11 13 14 يستخدم المدير خبراته في تشجيو العاملين على 
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،  يميم تتاوحي  3.75لدرتة الةلية ل عد القوة المتتعية تمء  بمتوسط حسمبي نتتهي  حييث بليغ (  ع ه إلى  ن ا3-5يشيت الةدو  رقل )
بينمييييم كم يييي   (،3و يييي  ك ييييت نييييا المتوسيييط اس تتاضييييي لمقيييييمس ليةيييت  ) (،4.03 – 3.57نتوسيييطم  الهقييييتا  لهييييتا المحيييور نييييم بيييييا )

لصحي  نمم يعةس عدة وتود تشت   ي إتمبم  عينة ال حث، و ي  قل نا الواحد ا (،1.115 –0.615اس حتا م  المعيمرية لهم بيا )
( ورد   ي المتت ة الأولى والتي ينص على "يتمت  المديت بملقدرة على التيأثيت وتوتيي  2بميضم ة الي ذلب اظهت  النتم ج بأن التسم   رقل )
( على  د ى  س ة نا ايتمبم ، والتي ينص 5(،  ي حيا تحصل التسم   رقل )%81سلوك العمنليا  ي المنظمة" حيث تمء بوزن  س ي)

 (.%71يستادة المديت خ تات   ي تشةي  العمنليا على استن م    ةمر تديدة"  قد كمن الوزن النس ي لهم ) على  ن "
 ( التوزيو التكراري والنسب والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة لعبارات المتغير التابو2-1جدول )

0%6.7%36.7%43.3%13.3%استنباط أفكار جديدة
يستخدم المدير سياسة الباب المفتوح لتقديو 

 النصح للعاملين
 11 14 14 12 00

%73نتتهعة3.631.819
%33.3%13.3%46.7%6.7%0

يتمتو المدير بقوة التأثير على سلوك ا خرين بما 
 يخدم مصالح العمل

 11 14 14 12 00
%75نتتهعة3.731.115

%33.3%13.3%46.7%6.7%0
%75 نتتهعة3.750.506الدرجة الكلية

فقرةال  المتوسط لا اوافق بشدة لا اوافق محايد أوافق اوفق بشدة 
الانحراف 
 المعياري

 درجة الممارسة
الوزن 
 النسبي

 علاقة المدير بالعاملين علاقة جيدة
 12  17  19  12  11 

%73 نتتهعة 1.718 3.63  
% 6.7 % 56.7 % 31 % 6.7 % 1 

ات في حيشجو المدير العاملين على تقديو اقترا
 مجال العمل

 12  16  11  12  11 
%72 نتتهعة 1.724 3.61  

% 6.7 % 53.3 % 33.3 % 6.7 % 1 

 يتسو نظام الحوافز بالمنظمة بالوضوح
 14  15  11  11  11 

%75 نتتهعة 1.679 3.77  
% 13.3 % 51 % 36.7 % 1 % 1 

رهرا نظرام فتعتمد المنظمة علرى المعلومرات الرتي يو 
كفاءات تقرويو ا داء لتحديد الحوافز المناسبة لل

 بالمنظمة

 16  12  11  11  11 
%75 نتتهعة 1.817 3.77  

% 21 % 41 % 36.7 % 3.3 % 1 

 11  11  13  18  18 ت يدعو المدير ا فكار الجديدة في العمل
%75 نتتهعة 1.898 3.77  

% 26.7 % 26.7 % 43.3 % 3.3 % 1 

الهو.يمنح المدير للعاملين الحرية في انجاز أعم  
 11  17  13  11  11 

%78 نتتهعة 1.885 3.91  
% 33.3 % 23.3 % 43.3 % 1 % 1 

لعاملين تررتبط سياسرة الحروافز بمرستوى كفراءة ا
 وتميزهو

 18  13  19  11  1 
%94 نتتهعة 1.765 3.97  

% 26.7 % 43.3 % 31 % 1 % 1 

 تحدد الحوافز على أسس موضوعية
 13  18  18  11  11 

%82 نتتهعة 1.923 4.11  
% 43.3 % 26.7 % 26.7 % 3.3 % 1 

متنوعررررة  تعتمررررد المنظمة علررررى أسرررراليب تحفيزيررررة
, )كالترقيرررات, والمكافرررآت, وجررروائز التميرررز ...) 

دة دافعية العاملين نحو التميزلزيا . 

 19  11  18  13  11 
%77 نتتهعة 1.986 3.83  

% 31 % 33.3 % 26.7 % 11 % 1 

 .تقدم الحوافز للعاملين بعدالة
 17  12  11  11  11 

%77 نتتهعة 1.834 3.83  
% 23.3 % 41 % 33.3 % 3.3 % 1 
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تميزة فاءات المتسعى الادارة إلى الاحتفاظ بالك
 من العاملين

 18  16  15  11  11 
%81 نتتهعة 1.765 4.13  

% 26.7 % 53.3 % 16.7 % 3.3 % 1 
لمهرني تسعى الإدارة الى تنظيو برامج للتطروير ا
 لتردعيو مهرارات وإمكانات العاملين

 11  13  17  11  11 
%82 نتتهعة 1.759 4.11  

% 33.3 % 43.3 % 23.3 % 1 % 1 

 .يشجو المدير العامين على إبداء ررائهو
 11  12  17  11  11 

%83 نتتهعة 1.776 4.13  
% 36.7 % 41 % 23.3 % 1 % 1 

اذ يسمح المدير للعاملين بالاشتراك في اتخ
 القرارات

 18  19  13  11  11 
%77 نتتهعة 1.834 3.83  

% 26.7 % 31 % 43.3 % 1 % 1 

الثقة يفوض المدير السلطة للعاملين بناء على  
 18  11  11  11  11 

%77 نتتهعة 1.862 3.87  
% 26.7 % 36.7 % 33.3 % 3.3 % 1 

خبرتهو يفوض المدير السلطة للعاملين بناء على  
 16  11  13  11  11 

%74 نتتهعة 1.837 3.71  
% 21 % 33.3 % 43.3 % 3.3  % 1 

ي يحرص المدير على تطبيق سياسة الجودة ف
 العمل

 15  11  15  11  11 
%73 نتتهعة 1.758 3.67  

% 16.7 % 33.3 % 51 % 1 % 1 

مةيشعر العاملين بالرضا عن العمل في المنظ  
 12  17  11  11  11 

%73 نتتهعة 1.661 3.67  
% 6.7 % 56.7 % 33.3 % 3.3 % 1 

و يمتلك المدير الكثير من روح المرح مما يشج
 على العمل معه.

 15  11  12  12  11 
%72 نتتهعة 1.851 3.61  

% 16.7 % 36.7 % 41 % 6.7 % 1 

هيدافو مديري عن أدائي في العمل أمام رؤسائ  
 16  12  11  12  11 

%75 نتتهعة 1.868 3.73  
% 21 % 41 % 33.3 % .76  % 1 

للنقد من  يقوم مديري بالدفاع عني في حال تعرضي
 قبل الآخرين.

 17  11  12  11  11 
%75 نتتهعة 1.858 3.77  

% 23.3 % 33.3 % 41 % 3.3 % 1 
ال يقوم مديري بالدفاع عني أمام الآخرين في ح

 وقوعي في أخطاء.
 18  12  18  12  11 

%77 نتتهعة 1.911 3.87  
% 26.7 % 41 % 26.7 % 6.7 % 1 

أنفذ لمديري من ا عمال ما يفوق ما هو محدد 
 في الوصف الوظيفي المعطى لي

 12  18  19  11  11 
%81 نتتهعة 1.928 4.13  

% 41 % 26.7 % 31 % 3.3 % 1 
ما هو أنا على استعداد لبذل جهود إضافية أكثر م

العمل. مطلوب مني من أجل مصلحة  
 11  16  12  11  11 

%78 نتتهعة 1.961 3.91  
% 36.7 % 21 % 41 % 3.3 % 1 

راً ليس لدي مانو في العمل بجهد أكبر تقدي
 لمديري.

 11  12  18  11  11 
%81 نتتهعة 1.785 4.17  

% 33.3 % 41 % 26.7 % 1 % 1 

 أنا أقدر معرفة مديري لوظيفته.
 11  11   19  11  11 

%81 نتتهعة 1.819 4.13  
% 33.3 % 36.7 % 31 % 1 % 1 

في العمل. أنا أحترم معرفة مديري لوظيفته وكفاءته  
 17  16  17  11  11 

%81 نتتهعة 1.695 4.11  
% 23.3 % 53.3 % 23.3 % 1 % 1 

مديري.أنا مقتنو بالمهارات العملية الاحترافية ل  
 19  11  19  11  11 

%79 نتتهعة 1.868 3.93  
% 31 % 36.7 % 31 % 3.3 % 1 

زالة تراقب الادارة في المنظمة عمليات الإنجاز لإ
 أي عوائق محتملة.

 14  13  13  11  11 
%74 نتتهعة 1.712 3.71  

% 13.3 % 43.3 % 43.3 % 1 % 1 
ين العامل تحرص الادارة في المنظمة على إقناع
 بأهمية العمل المنجز.

 12  24  13  11  11 
%78 نتتهعة 1.548 3.91  

% 6.7 % 81 % 11 % 3.3 % 1 
%77 نتتهعة 1.284 3.85 الدرجة الكلية  
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سمبي نتته  حيث تمء  بمتوسط ح لدور القوة التنظيمية  ي تحقيق التميز التنظيمي(  ع ه إلى  ن الدرتة الةلية 3-6يشيت الةدو  رقل )
 – 3.61، و تا يد  على الق و  لأ تاد العينة لدور  ته القوة  ي التميز،  يمم تتاوح  نتوسطم  الهقتا  لهتا المحور نم بيا )3.85بلغ 

ل و ي  ق (،1.989 –0.548بينمم كم   اس حتا م  المعيمرية لهم بيا )،(3و ي  ك ت نا المتوسط اس تتاضي لمقيمس ليةت  )(، 4.13
( 13بميضييم ة الييي ذلييب اظهييت  النتييم ج بييأن التسييم   رقييل ) ،نييا الواحييد الصييحي  نمييم يعةييس عييدة وتييود تشييت   ييي إتمبييم  عينيية ال حييث

(،  ييي حييا تحصييل %83ورد   يي المتت ية الأولييى واليتي يينص علييى "يشية  الميديت العييمنيا عليى إبييداء آرا هيل. " حييث تييمء بيوزن  سي ي)
يشة  المديت العمنليا على تقديل اقتتاحم   ي نةيم  العميل"  قيد   س ة نا ايتمبم ، والتي ينص على  ن "( على  د ى  2التسم   رقل )

 (.%72كمن الوزن النس ي لهم )
اختبار الفرضيات:

لقيمس فحة الهتضيم اس حدار وذلب اخت مر على  تل اسعتممد 
الفرضية الرئيسية: 

 .لتنظيميدينة ست   ي تحقيق التميز ايمية للمدراء بملمنظمم  العمنة بميوتد  ثت ذو دسلة إحصم ية للقوة التنظ 
 ( الفرضية الرئيسية4-0جدول رقو )

مستوى الدلالة Tقيمة  بيتا معامل التحديد معامل الارتباط المتغير المستقل
725a0.612.7255.5720.000.القوة التنظيمية

وت يييا لنييم بييأن  نييمك ع قيية رتدييية  تنظيميييلتنظيمييية  ييي تحقيييق التميييز التييأثيت القييوة ا( 4-1رقييل )يتضيي  نييا النتييم ج الظييم تة بملةييدو         
و ن نعمنييييييل  و ييييييتا يعنييييييي  ن كلمييييييم زاد  القييييييوة التنظيمييييييية زاد التميييييييز التنظيمييييييي،  (،725aقييييييوة اسرت ييييييم  بينهمييييييم).  بينهمييييييم، حيييييييث بلغيييييي

( نيييا الت يييميا  يييي تحقييييق التمييييز اليييوظيهي، ولقيييد بلغييي  قيمييية درتييية %61.2)تهسيييت نيييم  سييي ت   القيييوة التنظيميييية(،  ي  ن 0.612التحدييييد)
بقيمة  تنظيميالزيمدة  ي تحقيق التميز ال يتدي إلي القوة التنظيمية(، و تا يعني  ن الزيمدة بدرتة واحدة  ي نستوي نممرسة 725.بيتم (التأثيت

(. ونيا خي    تيم ج التحلييل 000.( عنيد نسيتو  دسلية )5.572غية )المحسيوبة ال مل T(، ويتكد ذلب نعنوية  تا التيأثيت قيمية 72.5%(
منيية بمدينيية سييت   ييي تحقيييق التميييز يوتييد  ثييت ذو دسليية إحصييم ية للقييوة التنظيمييية للمييدراء بملمنظمييم  الع)يمةييا ق ييو  الهتضييية القم ليية بأ يي  

 .) التنظيمي
 ونا الهتضية الت يسية تن ثق الهتضيم  الهتعية التملية  

.تنظيميدينة ست   ي تحقيق التميز اليوتد  ثت ذو دسلة إحصم ية ل عد القوة التسمية للمدراء بملمنظمم  العمنة بم ة الفرعية ا ولى:الفرضي
 ( الفرضية الفرعية ا ولى4-0جدول رقو )

 مستوى الدلالة Tقيمة  بيتا معامل التحديد معامل الارتباط المتغير المستقل
249a0.284.4922.988.0061.بعد القوة التسمية

بأن  نمك ع قة رتدية بينهمم،  ل محثةت يا ليو  ،تنظيميالتسمية  ي تحقيق التميز ال ( لتأثيت القوة4-2يتض  نا النتم ج الظم تة بملةدو  رقل )
، و ن نعمنيييييل لم حوثيييييةواليييييتي يعنيييييي   ييييي  كلميييييم زاد  القيييييوة التسيييييمية زاد التمييييييز بملمنظميييييم  ا (1.492حييييييث بليييييغ قيييييوة اسرت يييييم  بينهميييييم)

( نيييا الت يييميا  يييي تحقييييق التمييييز اليييوظيهي، ولقيييد بلغييي  قيمييية درتييية %28.4(،  ي  ن القيييوة التسيييمية تهسيييت نيييم  سييي ت  )0.284التحدييييد)
 نسي ةب دة  ي تحقييق التمييز اليوظيهي(، و تا يعني  ن الزيمدة بدرتة واحدة  ي نستوي نممرسة القوة التسمية يتدي إلي الزيم492.بيتم (التأثيت
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(. ونا خي    تيم ج التحلييل 006.( عند نستو  دسلة )2.988المحسوبة ال ملغة ) Tنعنوية  تا التأثيت قيمة يتكد التي  (، و49.2%(
يمةييا ق ييو  الهتضييية القم ليية بأ يي  )يوتييد  ثييت ذو دسليية إحصييم ية للقييوة التسييمية للمييدراء بملمنظمييم  العمنيية بمدينيية سييت   ييي تحقيييق التميييز 

 .) ميالتنظي

يوتيييد  ثيييت ذو دسلييية إحصيييم ية ل عيييد قيييوة المعلونيييم  للميييدراء بملمنظميييم  العمنييية بمدينييية سيييت   يييي تحقييييق التمييييز : الثانيرررةالفرضرررية الفرعيرررة 
 .لتنظيميا

 ( الفرضية الفرعية الثالثة4-4جدول رقو )
مستوى الدلالة Tقيمة  بيتا معامل التحديد معامل الارتباط المتغير المستقل

a.3810.207.3812.1780.038قوة المعلونم بعد 

وت ييا لنيم بيأن  نيمك ع قية رتديية بينهميم،  التنظيمي ي تحقيق التميز قوة المعلونم  ( لتأثيت 4-4يتض  نا النتم ج الظم تة بملةدو  رقل )
و ن نعمنيل اد التمييز بملمنظميم  الم حوثية،  ي     كلمم زاد  قوة المعلونم  لد  الميديت كلميم ز  (، 1.381حيث بلغ قوة اسرت م  بينهمم)

( نييا الت ييميا  ييي تحقيييق التميييز الييوظيهي، ولقييد بلغيي  قيميية درتيية %21.7تهسييت نييم  سيي ت  )قييوة المعلونييم  (،  ي  ن 0.207التحديييد)

 التنظيمييتحقييق التمييز  ييتدي إليي الزييمدة  ييقيوة المعلونيم  (، و تا يعني  ن الزيمدة بدرتة واحيدة  يي نسيتوي نممرسية 381.بيتم (التأثيت
(. ونييا خيي    تييم ج 038.( عنييد نسييتو  دسليية )2.178المحسييوبة ال ملغيية ) T(، ويتكييد ذلييب نعنوييية  ييتا التييأثيت قيميية %38.1(بقيميية 

يوتيد  ثيت ذو دسلية إحصيم ية لقيوة المعلونيم  للميدراء بملمنظميم  العمنية بمدينية سيت )التحليل يمةا ق يو  الهتضيية القم لية بأ ي  
.) لتنظيميي تحقيق التميز ا 

.تنظيميدينة ست   ي تحقيق التميز اليوتد  ثت ذو دسلة إحصم ية ل عد قوة المةم أة للمدراء بملمنظمم  العمنة بم: الثالثةالفرضية الفرعية 
 ( الفرضية الفرعية الرابعة4-2جدول رقو )

 توى الدلالةمس Tقيمة  بيتا معامل التحديد معامل الارتباط المتغير المستقل
a.8010.529.8017.0760.000بعد قوة المةم أة

وت يا لنم بأن  نمك ع قة رتدية بينهمم، حيث  تنظيميالمةم أة  ي تحقيق التميز ال( لتأثيت قوة 4-5يتض  نا النتم ج الظم تة بملةدو  رقل )
 وبليغ   بملمنظمم  قيد ال حث  كلميم زاد التمييز بملمنظميم  بهيم،  ي     كلمم زاد  قوة   ظمة المةم   (،1.811بلغ قوة اسرت م  بينهمم)

، ولقيد بلغي  قيمية درتية تنظيميي( نا الت ميا  يي تحقييق التمييز ال%52.9تهست نم  س ت  )قوة المةم أة (،  ي  ن 0.529نعمنل التحديد)
 بنسي ة التنظيميييتدي إلي الزيمدة  ي تحقيق التمييز ةم أة قوة الم(، و تا يعني  ن الزيمدة بدرتة واحدة  ي نستوي نممرسة 801.بيتم (التأثيت

(. ونيا خي    تيم ج التحلييل 000.( عنيد نسيتو  دسلية )7.076المحسيوبة ال ملغية ) T(، ويتكد ذلب نعنوية  تا التيأثيت قيمية 81.1%(
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ظميم  العمنية بمدينية سيت   يي تحقييق يوتد  ثت ذو دسلة إحصم ية لقوة المةم أة للميدراء بملمن)يمةا ق و  الهتضية القم لة بأ   
.) التنظيميالتميز 

يوتيييد  ثيييت ذو دسلييية إحصيييم ية ل عيييد القيييوة المتتعيييية للميييدراء بملمنظميييم  العمنييية بمدينييية سيييت   يييي تحقييييق التمييييز : الرابعرررةالفرضرررية الفرعيرررة 
 .التنظيمي

 ( الفرضية الفرعية الخامسة4-1جدول رقو )
مستوى الدلالة Tقيمة  بيتا امل التحديدمع معامل الارتباط المتغير المستقل
592a0.332.5923.8830.001.بعد القوة المتتعية

بييأن  نييمك ع قيية رتدييية  لل محثييةوت يييا  التنظيمييي ييي تحقيييق التميييز المتتعييية ( لتييأثيت القييوة 4-6يتضيي  نييا النتييم ج الظييم تة بملةييدو  رقييل )
و نعمنيل   ي     كلميم زاد  القيوة المتتعيية للميديت كلميم زاد التمييز بملمنظميم  الم حوثية، (،1.592بينهمم، حيث بلغ قوة اسرت م  بينهمم)

، ولقييد بلغيي  قيميية درتيية لتنظيمييي( نييا الت ييميا  ييي تحقيييق التميييز ا%33.2تهسييت نييم  سيي ت  )المتتعييية القييوة (،  ي  ن 0.332التحديييد)

 لتنظيمييييييتدي إليي الزييمدة  ييي تحقييق التمييز االمتتعيية القيوة سيتوي نممرسيية (، و يتا يعنييي  ن الزييمدة بدرتية واحييدة  يي ن592.بيتيم (التيأثيت
(. ونييا خيي    تييم ج 001.( عنييد نسييتو  دسليية )3.883المحسييوبة ال ملغيية ) T(، ويتكييد ذلييب نعنوييية  ييتا التييأثيت قيميية %59.2( بنسيي ة

المتتعية للمدراء بملمنظمم  العمنة بمدينية سيت   يي يوتد  ثت ذو دسلة إحصم ية للقوة )التحليل يمةا ق و  الهتضية القم لة بأ   
 .) التنظيميتحقيق التميز 

 المبحث الثاني
النتررائج والتوصيرررات:

 أولًا: النترررررررائج:
يوتيد دور للقيوة التنظيميية للميدراء بملمنظميم  العمنية بمدينية سيت   يي  ث ت  النتم ج ت يث فيحة الهتضيية الت يسيية القم لية بأ ي   -1

 .لتنظيميالتميز اتحقيق 
 ث تيي  النتييم ج فييحة الهتضييييم  الهتعييية المتعلقيية بأبعييمد القيييوة التنظيمييية )القييوة التسييمية، قيييوة المعلونييم ، قييوة المةم ييأة، القيييوة كييتلب    -2

  ي تحقيق التميز التنظيمي بملمنظمم  العمنة بمدينة ست .ودور م  المتتعية(
حييييث تيييمء  قيمييية )بيتيييم(  ثيييت تيييأثيت  يييي تحقييييق التمييييز التنظيميييي بملمنظميييم  الم حوثيييةالنتيييم ج بيييأن قيييوة المةم يييأة  يييي ال عيييد الأك بينييي  -3
 على تحقيق التميز بملمنظمم  الم حوثة. (381حيث تمء  قيمة )بيتم( ). ، و ن بعد قوة المعلونم   ي  قل بعد نتثت(529).
 مرم  استتممعية لزيمدة تد ق المعلونم .يسعون لتطويت اسرت  بملمنظمم  الم حوثة بأن المدراءت يا نا خ   النتم ج  -4

 -ثانياً: التوصيات: 
نةموعة نا التوفيم  نتمثلة  ي الآتي  ال محثة تض نا خ   النتم ج التي توفل  اليهم الدراسة 

العـــدد الثامـــــن – یونیــو 2023 
أ. امباركة محمـد سالـم الشھوبـي

مجلة جامعـــة خلیـــج الســدرة العلمیة للعلــوم الإنسانیـــة.

القــوة التنظیمیـــة كمدخـــل لتحقیـــق التمیــز التنظیمـــــي.



290

 ي تحقيق التميز بتلب نا دور نتثت  لمم ل  ونعنويم   نمديم   العمنليا بهم دعمهلب واس تممة ،مةم   ال  ظمةعلى  الم حوثة المنظمم  تتكيز .1
 .المنظمم 

عليى تهسييت  الميدراء بملمنظميم  الم حوثية قيدرة توا ت  ظل نعلونم  نتطورة و عملة لتيدعيل تهعيل دور المدراء  ي حل المشمكل نا خ   .2
 ال يم م  وننمقشة العق م .

 .تعتضون لمشةلة  ي العملتقديل النص  واسركمد للعمنليا عندنم يعلى   مية   بملمنظمم  الم حوثة المدراء حث .3
 .تهعيل دور المدراء سستاداة سلطتهل التسمية يدارة الصتاع بيا العمنليااس تممة ب  .4
  .الهتد الملتزة نا خ   تةتيم  وتتقيت  وذلب لتحهيز بمقي العمنليا بملمنظمة اس تممة بتقديت  .5

المراجو
 أولًا: المراجو العربية

 الكتب: -0
 الأردن. عممن، العلمية، اليمزوري دار ،ومفاهيو نظريات الحديثة الإدارة ،( 2010 ) بشيت، الع و، -
 للنشت الصهمء دار , الإدارية" في المنظمات والجماعي الفردي الانساني السلوك دراسة : التنظيمي السلوك " قمسل نحمد القتيوتي، -

 .2000 والتوزي ، عممن،
 . 2114، عممن، 1دار وا ل للنشت،  , "الحديثة في إدارة المنظمات ساتالممار -التميزإدارة " اله س ، فمل  عودة، -
 ايدارية، للتنمية العتبية المنظمة ,"المستقبل منظمة إلى الطريق- التنظيمي ا  داء " عمد ،  ،زايد -
 .2113نصت ،1  
 .1023 نصت، ،1   الهندسية، الدار "،التنافسي والتميز الإبداع إدارة نحمد،" تمدالتح، سيد -
 .2002 الأرد ي، الأردن،  الةتب نتكز عممن، ،الحديثة الإدارية المفاهيو ، الشيخ  تاد سملل، -

 2014 .  ،العتبية الأعمم  إدارة تمعية , "المؤسسي التميز لتحقيق النتائج لمعايير التطبيقية الممارسات" ،علي علي غمزي، -
 الرسائل وا طروحات: -0
 علرى سروريا برالتطبيق فري العامرة المصررفية المؤسسرات العمرل فري ضرغوط علرى التنظيميرة القروة مصرادر "أثرر، إبتا يل عمتان،  تاس -

 .2117،الشعبي, رسالة ماجستير, الجامعة السورية الافتراضية" التسليف مصرف
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 عميوة  يي عميوة راه،دكتيو   رتوحية ,"الاقتصرادية بالمؤسسرة التنظيمري التميرز تحقيرق فري يرةلالتحوي القيرادة دور "فييمحي،، الأخضيت -
 .2121، المسيمة بوضيمف، نحمد تمنعة التسييت، وةلوع والتةمرية اسقتصمدية العموة يةلك التسييت،

 رتوحة دكتوراه ، أثر الثقافة والقوة التنظيمية في السلوك القيادي: دراسة تحليلية على القطاع المصرفي العام", الةميلي، خميس، " -
 .2114الةمنعة المستنصتية، 

"، كلية الدراسم  العلييم، دراسة ميدانية على مصانو الإسمنت ا ردنية-أثر القوة التنظيمية على إبداع العاملين ف، وضمف، "ع دالهتم  -
 .2115تمنعة ال لقمء التط يقية، الأردن،

,  للزجاج الإفريقية ركةبالش ميدانيةالجزائرية", دراسة  المؤسسة في التنظيمي التميز تحقيق في ودورها الإدارية القيادة," ع لة، ريمر -
 .2115رسملة نمتستيت، تمنعة نحمد الصديق با يحي، كلية العلوة اي سم ية واستتممعية، 

 وجهرة مرن المؤسسري بالتميز وعلاقتها مأدبا محافظة في الحكومية المدارس مديري لدى التشاركية القيادة, "، سميةاحسياعودة  -
 .2119نمتستيت، كلية العلوة التتبوية، تمنعة الشتو الأوسط، "، رسملة والمعلمين المديرين مساعدي نظر

 المجلات والدوريات -2
في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبيق على شركة البتروكيماويات  "دور القوة التنظيمية للمدير ,انمة حمند، عمد ، وحسا علي،  يما -

 .2123 ،1التةمرية، العدد  لل حوث العلمية ، المةلةبمحافظة الاسكندرية"
، نةلية ايدارة واسقتصيمد، , "القوة التنظيمية للقرادة الاداريرين وأثرهرا فري السرلوك القيرادي"افغت دوسة، رملب ،تواد حسا، سوسا -

 .2119، بغداد، العتاو، 75العدد 
 كليرات فري عبوالشر ا قسرام مردراء ومسرؤولي مرن لردي عينرة المهني التوافق تحقيق في ودورها التنظيمية القوة سيحت،" الزبيدي، -

 . 2017، 3 العدد ، 14 المةلد اسقتصمدية وايدارية ، الغتي للعلوة ، نةلة "القادسية جامعة
 فري الحكوميرة المردارس الثانويرة مرديرات لردى التنظيميرة القروة  بعراد دراسرة" ،الهيمدي، اكيتف إبيتا يلو  ،نحميد السيليل ، سيمم ت -

 .0100امعة ا زهر,",مجلة التربية, كلية التربية, جعنيزة محافظة
خمليد،   المليب تمنعيةخالرد" ,  الملرك التنظيمري بجامعرة التميرز تحقيق في ا كاديمية الكفاءات إدارة دور الشهتا ي،  ورة ع دالل ،" -

 .2116السعودية، العتبية التتبية، المملةة كلية
 التتبيية نسيتق ل ، نةليةجامعة المنصورة" في تطبيقه ومتطلبات التميز إدارة مدخلالسيد، "  نم ي وغ ور، الشتبيني، اله لي اله لي، -

 .2112العتبية،
، تمنعية  14، الةيزء4المةلية العتاقيية للعليوة ايداريية، العيدد "،المنظمرة المعرفرة علرى فاعليرة القوة وإدارة أثر تحديد كيتة، " اليمستي، -

 .2007كتب ء، 
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 العامرة الشرركة فري دراسرة تحليليرة– التنظيمري التميرز تعزيرز فري دورهراو  الاسرتراتيجية القيادة ممارسات "، الأنيت ع د اثيت حسو ي، -
 .1،2010، العدد2وايقتصمدية، بغداد،  ايدارية للعلوة الةو  نةلة "،الميكانيكية للصناعات

يقيية  يي دراسية تط  ا داء المؤسسري", علرى الترأثير فري للمردير التنظيميرة القروة دور" سيمم، ،، سيمنية، وسيعيد فيقت، زكيي، ونحميود -
 .2121، 3، العدد43الةمنعم  الامفة، نةلة ال حوث التةمرية، كلية التةمرة، تمنعة الزقمزيق، المةلد 

"،  دار الهةيت للط معية والنشيت، أسسره ومنهجياتره وتطبيقاتره فري تقرويو المردارس -التقويو التربوي المؤسسريع ة، ف ف نحميود، " -
 .2113القم تة، نصت، 1 
دور مصرادر القروة التنظيميرة فري الحرد مرن ظراهرة الصرمت التنظيمري لردى المروظفين فري شرركة كرورك تيلكروم  قمدر، سيتزة نحميد،" -

 .2121، 3، العدد5، نةلة قهل اي زا س  العلمية، الةمنعة الل نم ية الهت سية، المةلدللاتصالات في محافظة السلمانية"
 المؤتمرات -4
 والعليوة الحقيوو كليية للمنظميم  والحةونيم ،  المتمييز الأداء حيو  اليدولي لمييالع الميتتمت "،المتميرز ا داء "، ع داللي ، عليي -

  . 2005 نمرس الأردن، ورقلة، اسقتصمدي، تمنعة

 ثانياً: المراجو ا جنبية:
- Chester I. Barnard ," The Functions of the Executive",Harvard University Press،2007. 

- Daft , Richard L, "Organization Theory and Design ", U.S.A., southwestern college publishing , 

2001 . 

- Daft, R. “Understanding the Theory & Design Organizations",South Western College Publishing 

USA, 2010. 

Darling, J; Walker, W. "Foundations of Organizational Excellence: Leadership 

- Values”. Strategies and skills. LAT, 1 (2),2010. 

- Dols, Jean D., Diana, B. M.; Holly, A. D., Karen L. W.; Maria M. C." Nurse-managed health 

centers: Measures of excellence", The Journal for Nurse Practitioners , 14 )8(, 2018. 

- Drummond, H, "Introduction To Organizational Behavior", New York, Oxford University 

Press،2000 

- Fulmer, Robert. Theory of leadership, New York, MacMillon, Publishing Co، . 1983. 

- Lussier , Robert N., "Management Fundamental ,U.S.A", southwestern college Publishing 

Thomson learning , 2000. 

- Robbins, S. , "Organizational Behavior". 9 th Ed., Prentice –Hall ,Inc,2001 

- Robbins, S. P. and T. A. Judge, Organizational Behavior. Italy, 17th Ed, Pearson Education 

Limited, Italy .7102  
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وزارة التعليو العالي والبحث العلمي

صاد والعلوم السياسيةكلية الاقت–جامعة خليج السدرة 

 السمدة والسيدا  الأ مضل، يشت ني  ن  تقدة إلى سيمدتةل بهته اسستممرة التي تهدف الى قيمس 

وسوف تعمنل بمنتهى  )دور القوة التنظيمية  ي تحقيق التميز التنظيمي (، و علمةل  ن إتمبمتةل تحظى بملأ مية القصو ، و  هم ستستادة لأغتا  ال حث العلمي،
 تية.الس

-  أولًا: المتغيرات الديموغرافية

سنة   41سنة الى  31سنة                   نا  31الى   21نا العمر:           .1
 سنة 51سنة                       وو  51سنة الى  41نا         

   - المستوى التعليمي: .2
التعليل المتوسط   و نم يعمدل   قل نا التعليل المتوسط     
نمتستيت  مم  وو             التعليل الةمنعي او نم يعمدل  

 سنوات الخبرة: .3

سنوا 11سنوا  الى   5نا  سنوا 5 قل نا

سنة  مم  وو 16   سنة  15سنوا  الى  11نا 

   عدد الدورات التدريبية التي تحصلت عليها:  .4
دورا   مم  وو  11نا  دورا 11الى 5نا   دورا                 5 قل نا         
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ثانياً: قياس أبعاد القوة التنظيمية بالمنظمات قيد البحثة
أوافق بعد: القوة الرسمية 

بشدة
لا أوافق  لا اوافق  محايد اوافق

 بشدة
   المهمة الوظيهية علي العمنليايعتمد المديت على سلطت  التسمية  ي توزي 1
 يستادة المديت سلطة ننص   لتهويض الص حيم  للعمنليا 2
 يقوة المديت بمستاداة سلطت  التسمية يدارة الصتاع بيا العمنليا. 3
 تمة. يعتمد المديت على حت ية القوا يا والأ ظمة بشةل 4
 للعمنليا. يقوة المديت بتهويض الص حيم  5
 يلزة المديت العمنليا بمت مع قتارات  ايدارية بنمء على نوقع  الهتني. 6
 بعد: قوة المعلومات ج
 يتمت  المديت بملقدرة على تهسيت المعلونيم  المتد قة 8
  .يسم ل انت ك المديت للمعلونم  على زييمدة قوت   ي الموق  الوظيهي 9
 يتمت  المديت بملقدرة على ايقنمع نا خي   انت ك  للمعلونم  ال زنة 11
  .يستطي  المديت حل المشمكل نا خ   القدرة على تهسيت ال يم م  11
 يعمل الميديت عليى تطيويت اسرت مرم  استتممعية لزيمدة تد ق المعلونم  12
 بعد: قوة المكافأة د

ن  المديت المةم    للعمنليا علي  سمس  داء الهتيق لتشةي  العمل الةممعييم  13
 .ي دي العمنليا رضم عمم يتقمضو   نا رواتب ونةم    14
 يحتص المديت علي نةم أة العمنليا الم دعيا  ي العمل بشةل دوري. 15
 يعمل المديت على تةتيل الهتد الملتزة داخيل المنظمة 16
 .يحتص المديت علي تقديل الدعل المعنوي الةم ي للعمنليا 17
 تحتص المنظمة على تقديل نةم ئم  نةزية للعمنليا اسكهمء. 18
 تقوة المنظمة بتةتيل العمنليا الم دعيا بشةل دوري ونستمت. 19
 يتل ربط تتقية العمنليا ونةم  تهل بمستو  الأداء لديهل  21
أوافق  بعد: القوة المرجعية ه

بشدة
لا أوافق  لا اوافق  محايد اوافق

 بشدة
 يقوة المديت بمس تممة بملعمنليا والتعتف علي حمتمتهل ونشمكلهل . 21
 يتمت  المديت بملقدرة علي التأثيت وتوتي  سلوك العمنليا  ي المنظمة . 22
.العمنليا يستةي ون لسيمسم  واتتاءا  العمللدي المديت ر ية واضحة تةعل  23
 يمتلب المديت خ تة نهنية عملية لتا يهضل العمنلون العمل بمقتتاحمت  24
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يستادة المديت خ تات   ي تشةي  العمنليا على استن م    ةمر تديدة. 25
 يستادة المديت سيمسة ال مح المهتوف لتقديل النص  للعمنليا. 26
.يتمت  المديت بقوة التأثيت على سلوك الآختيا بمم يادة نصمل  العمل 27

ثالثاً: دور القوة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي
 تيدة  ع قة المديت بملعمنليا ع قة 1
 يشة  المديت العمنليا على تقديل اقتتاحم   ي نةم  العمل 2
  ز بملمنظمة بملوضوفيتسل  ظمة الحوا  3
تعتمد المنظمة عليى المعلونيم  اليتي يو ت يم  ظيمة تقيويل الأداء لتحديد الحوا ز المنمس ة للةهمءا  4

 بملمنظمة
 يدعل المديت الأ ةمر الةديدة  ي العمل 5
 .يمن  المديت للعمنليا الحتية  ي ا ةمز  عمملهل 6
لحيوا ز بميستو  كهيمءة العمنليا وتميز ل         تيتت ط سيمسية ا 7
  تحدد الحوا ز على  سس نوضوعية 8
 (...تعتمييييد المنظمة علييييى  سييييمليب تحهيزييييية نتنوعيييية )كملتتقييييم ، والمةم ييي  ، وتيييوا ز التمييييز،  9

 .ا  حو التميزلزيمدة دا عية العمنلي
 .تقدة الحوا ز للعمنليا بعدالة 11
 تسعى اسدارة إلى اسحتهمظ بملةهمءا  المتميزة نا العمنليا 11
 تسعى ايدارة الى تنظيل بتانج للتطيويت المهيني لتيدعيل نهيمرا  وإنةم م  العمنليا 12
  .يشة  المديت العمنيا على إبداء آرا هل 13
 يسم  المديت للعمنليا بمسكتتاك  ي اتامذ القتارا  14
 يهو  المديت السلطة للعمنليا بنمء على الثقة 15
 يهو  المديت السلطة للعمنليا بنمء على خ تتهل 16
 . يحتص المديت على تط يق سيمسة الةودة  ي العمل 17
  ي المنظمة يشعت العمنليا بملتضم عا العمل 18
 يمتلب المديت الةثيت نا روف المتف نمم يشة  على العمل نع . 19
 يدا   نديتي عا  دا ي  ي العمل  نمة ر سم   21
 يقوة نديتي بملد مع عني  ي حم  تعتضي للنقد نا ق ل الآختيا. 21
  خطمء. يقوة نديتي بملد مع عني  نمة الآختيا  ي حم  وقوعي  ي 22
   هت لمديتي نا الأعمم  نم يهوو نم  و نحدد  ي الوف  الوظيهي المعطى لي 23
  م على استعداد ل ت  تهود إضم ية  كثت نمم  و نطلوح نني نا  تل نصلحة العمل. 24
 ليس لدي نم    ي العمل بةهد  ك ت تقديتا  لمديتي. 25
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حثةنشكركو جزيل الشكر لمساندتكو ودعمكو للبحث العلمي, وتقبلوا منا أسمى عبارات التقدير والاحترام. ............................ البا

 لوظيهت .   م  قدر نعت ة نديتي 26
  م  حتتة نعت ة نديتي لوظيهت  وكهمءت   ي العمل. 27
 ديتي.مرا  العملية اسحتتا ية لم  م نقتن  بملمه 28

 تتاقب اسدارة  ي المنظمة عمليم  اي ةمز يزالة  ي عوا ق نحتملة. 29
 العمل المنةز.تحتص اسدارة  ي المنظمة على إقنمع العمنليا بأ مية  31
 يعتف العمنلون وات متهل دون فعوبة. 31
 يسند المديتيا الوظم   بحسب قدرا  العمنليا. 32
 تمتلب اسدارة  ي المنظمة تصورا  واضحم  للأ داف التي تسعى المنظمة لتحقيقهم. 33

 يحتص العمنليا على المشمركة الهمعلة  ي حل نشة   العمل. 34

 تحتص المنظمة على نن   تص الم مد ة للعمنليا لحهز إبداعمتهل. 35

 يستهيد العمنليا نا تهويض الت سمء لهل ل رتقمء بمهمراتهل. 36

 يستعد العمنليا لمواك ة التغيتا  والتطورا   ي  ظل العمل. 37

 مستويم  ايدارية.تتل المتاتعة المستمتة للع قم  التنظيمية بيا ال 38

 تهتل ايدارة بنشت ثقم ة اسستق لية  ي العمل لتحقيق   داف العمل. 39

 تعةس الثقم ة التنظيمية  ي المنظمة اسحتتاة المت مد  بيا المدراء والعمنليا. 41

الأداء.تهتل اسدارة  ي المنظمة بمستاداة المنم سة بيا تممعم  العمل لت   نعمييت  41

 تمن  اسدارة  ي المنظمة القوة للعمنليا لتحقيق   دا هم. 24
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