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.اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمة ودورها في الإبداع الإداري

 ةــــــــــــمقدم

يعد موضااااو  القرار الإداري من أكثر المواضاااايع أهمية وحيوية ، فهو الأساااالوب الأكثر 

العامة ، والذي من شاااأنو إحداث آثار قانونية على عاتو المخاطبين بو شااايوعا  في أعمال الإدارة 

دون أن يتوقف على قبولهم ، ويقوم القرار الإداري على مجموعاااة من العنااااصااااااار أهمهاااا 

الاختصاص ، حيث يعد توزيع الاختصاص بين الجهات الإدارية من الأفكار الأساسية التي يقوم 

يراعى فيها مصاالحة الإدارة العامة التي تسااتدعي أن يتم تقسايم عليها العمل في الإدارة العامة ، و

العمل حتى يتفرغ كل موظف لأداو المهام المناطة بو على أفضاااااال وجو ، ويشااااااترط في القرار 

الإداري أن يصدر من شخص مخول بمصداره ، في حدود الصلاحيات الممنوحة لو ، في الزمان 

 .والمكان المحدد بموجب التشريعات الصادرة 

إن الشاااخص المخول بمصااادار القرار الإداري عليو أن يأخذ في اعتباره عند  اساااتعمالو 

هذه الساالطة مجموعة من الضااوابط أهمها  الالتزام بأهداف المنظمة، تفهم أسااس العمل الإداري 

وأسااااليبو ، اتبا  المنهل العملي في حل مشاااكلات المنظمة وهنا يكمن الابدا  في إدارة المنظمة، 

 مل القائد الإداري على التصدي للمشكلات التي تواجو المنظمة الإدارية .حيث يع

ومن منظمااة إلى أخرى ولكنهااا  ،والاباادا  في اتخاااذ القرارات يختلف من قااائااد إلى آخر

 تجتمع في أنو لكي نسااتطيع اسااتغلال قدرات القادة والمدراو لابد من تنمية القدرات الابداعية لهم

عن آرائهم  حة الفرصة  أمام العاملين للتعبيرمب للأفكار الجديدة ، وذلك باتبتهيئة المناخ المناس، 

وذلك بفتح قنوات اتصال بين القادة والعاملين معهم، وأيضا  من المهم جدا  أن تتوفر  ،ومقترحاتهم

 لدي القادة والمدراو الرغبة في قبول التغيير والتجديد .

لأفرادها التدريب المخطط والمدروس لتنمية قدراتهم الابداعية ، وعلى المنظمة أن تقدم 

حتى تضمن  ،كما يجب أن تستند الإدارة في اختيار قادتها على أساس عامل الجدارة والاستحقا 

بالحمااس  قدرا  من التحادي والابدا  يشاااااااغلهاا أشاااااااخااص يتميزون  أن الوظائف التي تتطلاب 

ابلة التحديات التي تواجو المنظمة الإدارية .لمق، والاستعداد لإفراز أفكار جديدة 
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وسيتم معالجة موضو  هذا البحث من خلال الخطة الدراسية الآتية ن

مفهوم القرارات الإدارية الصادرة عن المنظمات الإدارية. ن لمبحث الأولا

المطلب الأول: ماهية القرارات الإدارية التي تتخذها المنظمة.

المؤثرة في عملية اتخاذ القرار الإداري.المطلب الثاني: العوامل 

المبحث الثاني: ماهية الإبداع الإداري.

المطلب الأول: نظام الابداع والابتكار بالمنظمة.

المطلب الثاني: تنمية الابداع الإداري ومعوقاته.

المبحث الثالث: العلاقة بين اتخاذ لقرار والإبداع الإداري.
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المبحث الأول:

مفهوم القرارات الإدارية الصادرة عن المنظمات الإدارية 

تقوم المنظمة الإدارية وهي تباشاااار نشاااااطها بالعديد من الأعمال التي تختلف في طبيعتها 

صادر عنها، الذي لا يخرج عن  وتكوينها وشكلها والاثار المترتبة عليها حسب نو  التصرف ال

ية، والعقود الإدارية، فالعمل القانوني إذا صاادر من نوعين من التصاارفات، همان القرارات الإدار

جانب واحد وهو جانب السااااالطة الإدارية فمنو يكون قرارا  وليس عقدا ، والمنظمة الإدارية هنا لا 

تصدر نوعا  واحدا  من القرارات الإدارية ، بل تصدر العديد من القرارات التي يمكن النظر إليها 

لشااااكليات المتبعة في إصاااادارها والآثار المترتبة عليها، والرقابة من جوانب متعددة ،كتكوينها وا

.(32)الخاضعة لها 

المطلب الأول:

ماهية القرارات الإدارية التي تتخذها المنظمة.

( وتعني القطع أو الفصاااااااال، بمعنى تغليب أحد Decisionالقرار كلمة أصااااااالها لاتيني وهي)

الجانبين على الآخر، فاتخاذ القرار نو  من السلوك يجري اختياره بطريقة معينة تقطع أو توقف 

وتعني كلماااة قرار البااات النهاااائي والإرادة  .(33)التفكير، وتنهي النظر والاحتماااالات الأخرى 

لو للوصااول إلى نتيجة محددة ونهائية. كما المحددة، لصااانع القرار بشااأن ما يجب ومالا يجب فع

يعرف القرار بأنون "الاختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين، أو المفاضااااااالة بين 

. كذلك تم تعريفو بأنون" (34)حلول بديلة، لمواجهة مشاااااكلة معينة، واختيار الحل الأمثل من بينها"

كية، من أجل هدف أو أهداف معينة، على أن الاختيار المدرك بين عدة، بدائل أو مواقف سااااااالو

وعرف القرار أيضا  بأنون" الحكم  .(35)يكون ذلك الاختيار مصحوبا  بتحديد الإجراوات التنفيذية" 

والقرار في الإدارة عبارة عن عملية فكرية وعقلية يرمي  (36)والفصاااااال في مسااااااألة أو خلاف".

،  ات المطبو مل الجمرعية ،  أصلل القانلن اإداليحسيؤ   ممن رحمد   ممن ، - )32( 

 .341ااسك دتاة، ب ل ، ص 
 .25، ص2012، مدم، السعو اةمفاهيم في اإدالع ، شعلان الشمري ، -(33)
.117ص ،1972،  ات المعمتف الم راة، القمهرم التنظيم،سيد رحمد هواتي،  -( 34)
 ة وال شر وال وزاع،  ات الم دي للطبمالملخل لعلم اإدالع العامة، رحمو  شحمم ،   -(35)

.394-393، ص2009، الجزا ر، 1الطبعة
الضغلط الاجتماعية وضغلط العمل وأثرها على اتخاذ القرالات  صملم بؤ نمصر شغرو ، -( 36)

رسحية  ل  ضبم  الجوازال بم طقة ركة المكررة، تسملة رقدرة اس كممل  تاسة اإدالية، 
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ل من مجموعة من البدائل المتاحة ،لإيجاد حل المدير الإداري من ورائها التوصل إلى اختيار بدي

 للمشكلة التي تواجهو. 

أما بخصااااوص عملية اتخاذ القرار فقد تم تعريفها على أنهان" عملية اختيار بديل واحد من 

بين بديلين أو أكثر، لتحقيو هدف، أو مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنية معينة، في صااااور 

. ومن ثم فمن اتخاذ (37)الداخلية والخارجية، والموارد المتاحة للمنظمة"معطيات، كل من البيئة 

القرار في أبسط معانيو هو اختيار بديل من مجموعة بدائل، أي وجود العديد من البدائل هو الذي 

يلزم متخذ القرار بأن يتخذ قرارا  معينا ، أما إذا لم يكن هناك من البدائل المتاحة سااوى واحد، فمن 

لة متاحة أمام متخذ متخذ ال ية مفاضااااااا تالي لا توجد عمل قرار لا يكون أمام خيارات عدة، وبال

القرار، كما أشير إلى اتخاذ القرار بأنو القدرة التي تصل بالفرد إلى اختيار بدائل يتم بعده دراسة 

. وتجدر الإشاااارة إلى أن عملية اختيار بديل (38)موساااعة وتحليلية، لكل جوانب موضاااو  القرار"

سااااب تأتي لاحقة لعملية تقييم دقيقة أو متعمقة، لكل من البدائل المطروحة، وعملية التقييم هذه منا

تتم في ظل معايير أو ضااااااوابط، وكذلك أهداف ودوافع بعضااااااها كمي، والأخر كيفي، وإذا كان 

وامل معيار التكلفة والعائد المتوقع يمثلان أكثر المعايير أهمية، إلا أنو لا يمكن إغفال أهمية الع

.(39)أو المعايير الأخرى سواو كانت سلوكية أو بيئية 

ن(40)وبالتالي فمن مفهوم اتخاذ القرار يتبلور في ثلاث محاور هي 

باادائاال السااااااالوكيااة، والااذي يعني جمع المعلومااات والبحااث عن ال مفهوم البحثثث: -

يها يرغب فوالتعرف على مزايا وعيوب كل بديل، واحتمال نجاحو في تحقيو النتيجة التي 

الإنسان.

بمعنى المفاضاالة بين البدائل الممكنة، بمقارنة مزايا  :مفهوم المعاملة أو المقارنة -

محددة لكل منها ،حتى يسااتطيع الإنسااان الاختيار، مع الأخذ بالاعتبار بأن المفاضاالة تركز 

ليس فقط على المزايا والعيوب الحالية للبديل، وإنما تنظر إلى القدرة المساااااااتقبلية لو على 

ر طلبمل المممس ير في العلوم الإ اتاة، قس  العلوم الإ اتاة،  لية الدتاسمل العليم، ممرعة 

.56،ص2007نماف العربية للعلوم الإ اتاة، 
،ص 1995، راب، القمهرم،  ات والسللك اإنساني في منظمات الأعمال،  لي السلمي -(1) 

225.
، أساسيات السللك اإدالي والتنظيمي ال م ق سعيد  مران و  لي رحمو  فمتا،-(4)

.283، ص 2007ر شوتال ممرعة  مر المخ مت، البيضمء، 
. 355. ص2005،  ات المطبو مل الجمرعية،القانلن اإدالي الليبيرمزن ليو تاضي، (2)

) 286.40، ر دت سبا ذ ره، ص رحمو  فمتا ال م ق سعيد  مران و  لي -( 
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 في الوصول بالفرد إلى الهدف الذي يراه.تحقيو النتائل. بمعنى احتمال نجاح البديل 

 فرز البديل الأفضل، واتخاذه كسلوك لةنسان. مفهوم الاختيار: -

لأفضاال ومن خلال ما ساابو يمكن للباحث القول أن عملية اتخاذ القرار هي اختيار البديل ا

جوة لمتخذ من عدة بدائل متاحة بعد تحليلها ودراساتها لحل مشاكلة قائمة، بما يحقو الأهداف المر

بشااااكل والقرار. وأن جميع التعاريف السااااابقة تؤكد على أن القرار يقوم على عملية المفاضاااالة، 

تباره واعي ومدرك، بين مجموعة بدائل أو حلول متاحة لمتخذ القرار ،لاختيار واحد منها باع

 أنسب وسيلة لتحقيو الهدف أو الأهداف التي يبتغيها متخذ القرار. 

حثين والمختصاااااااين في مجال الإدارة أن هناك عددا  من المواصااااااافات ويرى عدد من البا

والخصااااااائص ،التي يجب مراعاتها حتى يكون القرار فعلا ،  من بين أهم خصااااااائص القرارات 

 ن(41)الفعالة

 ولة.مراعاة شرعية القرار بحيث تكون ضمن الإطار العام للتشريعات المعمول بها في الد -1

لقضاااية التي خطواتو في عملية اتخاذ القرار ،والتي تبدأ بمعرفة ااتبا  المنهل العلمي بجميع  -2

 تحتاج إلى اتخاذ قرار حتى متابعتو وتنفيذه وتقويمو.

 تحديد الوقت المناسب لاتخاذ القرار وتنفذه. -3

 الحرص على مشاااااركة المرؤوسااااين في اتخاذ القرار، لأنهم ساااايتأثرون بو، مما يؤدي إلى -4

 زيادة دافعيتو للالتزام بو.

 ستخدام التقنيات والأساليب الحديثة كالحاسوب مثلا ، في اتخاذ القرار.ا -5

تخاذه اتجنب الأخطاو عند اتخاذ القرارات، التي قد يقع فيها متخذ القرار، كالإحجام عن  -6

 بسبب حداثة خبرتهم، وغير ذلك من الأسباب.

المعلومات،  وبالإضاااافة لما سااابو ،هناك خصاااائص تتمتع بها القرارات الفعالة، منها توفر

توفر الوقت، عدم التسر ، مساهمة القرار في تحقيو الأهداف، وجود نظام لمتابعة الآثار الناتجة 

عن القرارات المختلفااة، والاعتراف بحتميااة التغيير، توفر عاادة باادائاال للاختيااار، توفر معااايير 

ذها، والمرونة الذهنية صااااااحية دقيقة، قابلية القرار للتنفيذ، وجود نظام لاختيار القرارات قبل تنفي

(42). 

قسا  العلاقة بين تفليض السلطة وفاعلية اتخاذ القرالات في الأإبراهي   فيف إبراهي ،  (41)

كممل ، تسملة اس الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التلليس في الجامعات الفلسطينية

لو  ية، نمبلس، العليم، ممرعة ال جمح ا ر طلبمل المممس ير في الإ اتم ال ربواة بكلية الدتاسمل

 .76، ص2006فلسطيؤ، 
 ممن،  1الطبعة ، ، ،  ات صفمء لل شر وال وزاع،اإدالع الرائلعرحمد  بد الف مح ال يرفي، ( 42)
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المطلب الثاني:

العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار الإداري

إن الإنسااان يتأثر في قراراتو بمجموعة من العوامل ،والتي تصااب جميعها في المدركات  

باحث إيجاز هذه العوامل في النقاط  والدوافع والاتجاهات والخبرات المتراكمة لديو. ويمكن لل

 ن(43) الآتية

لنفسااااااي الفرد ذاتو، أي بمعنى متخذ القرار في حد ذاتو ومجمل خبراتو السااااااابقة، وتكوينو ا -أ

والاجتماعي والحضااااااااري، ومحصااااااالة القيم والمعتقدات التي يؤمن بها، ونظرتو للأوامر 

 المستقبلية. وآمالو وطموحاتو

لتقاليد نظم والعادات واالظروف المباشاااااارة المحيطة، أي الأفراد والجماعات، والعلاقات وال -ب

عطيها.التي يعيش الإنسان في إطارها، ويتفاعل معها ويتعامل مع عناصرها، ويأخذ منها وي

شر الخبرات والظروف الغير مباشرة، وتتضمن ما يصل تأثيره إلى الإنسان بشكل غير مبا -ج

 من معلومات وثقافة وتوجيهات علمية وسياسية وحضارية، محلية أو خارجية.

جانب آخر فان شخصية الإنسان وما تحويو من عوامل وصفات لها دور بارز في  ومن   

 ن(44) جميع العمليات والخطوات التي تمر بها عملية اتخاذ القرار ومن أهم هذه الصفات ما يلي

لقرار، االقدرة على تحمل نتائل القرار المتخذ، والذي يتطلب نوعا  من الشاااااجاعة لدى متخذ  -1

الخوف داد لمواجهة ما قد يخلفو القرار المتخذ من نتائل، فالتردد وبحيث يكون على اساااااااتع

في  من نتيجة القرار يؤدي إلى نتائل سلبية وخاصة في بعض المواقف التي تتطلب السرعة

 البت في قرار معين.

ي البت ضبط النفس، إذ يحتاج اتخاذ القرار الصائب إلى درجة من العقلانية وعدم التسر  ف -2

ار، بعد التوصااااال إلى نو  من القناعة حول الوضاااااع الذي يواجهو متخذ القر في الأمور إلا

 وكذلك الإحاطة بكل تفاصيل المشكلة وفحص البدائل المتاحة في جميع الجوانب.

.230، ص 2003الأت ن، 

 .227 لي السلمي،  ر دت سبا ذ ره، ص (43)
، 2009، 1 ات ال قمفة لل شر وال وزاع، الأت ن، الطبعة  القيادع اإدالية،نواف   عمن، (  44)

393.
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ي هالابتعاد عن المصالح الشخصية، فيجب على متخذ القرار ألا يجعل المصلحة الشخصية  -3

صاااالحة بل يجب النظر بعين الاعتبار إلى المالمساااايطرة على تفكيره عند اتخاذ قرار معين. 

نانية العامة بحيث تكون الجهود موجهة إليها، وأن يبذل كل ما في وساااااااعو لتحقيقها لأن الا

وتطويع القرار ليخدم مصاااالحة متخذ القرار الشااااخصااااية سااااوف يقلل دون شااااك من جدوى 

 القرار وفائدتو.

ة السائدة في المجتمع الذي يعيش فيو. كذلك قيم الفرد واتجاهاتو، الفرد يتأثر بالقيم الاجتماعي -4

هذه القيم  تأثر ب فالفرد ي خذ،  ية القرار المت ها أثرها على عمل ها ل تو التي يؤمن ب ها جا فمن ات

والاتجاهات بحيث يكون القرار في بعض الأحيان تعبيرا  لما لديو من قيم واتجاهات، وكثيرا  

الموضاااوعية، وإنما تكون متأثرة بطريقة  ما تتخذ القرارات التي لا يكون فيها صااافة الرشاااد

 .(45)أو بأخرى بهذه الصفات 

نظيم، الادراك الواعي للمشااكلة، إن الحاجة إلى القرار تظهر بساابب وجود مشااكلة تواجو الت -5

ام التنظيم، ويتطلب الأمر إيجاد  حل لها، فالقرار النهائي هو إجابة على المشااااااكلة الماثلة أم

م دف المنشاااااااود من القرار المتخااذ فااان على الإداري أن يقوومن ثم فااانااو لكي يتحقو الهاا

 بتشخيص المشكلة التي تواجو العمل، وأن يكون الشخص دقيقا  وليس عرضيا .

ع عمليات المهارات الفردية، تؤثر المهارات الإبداعية، والقدرات الكامنة لدى الفرد على جمي -6

ح لو هذه تخاذ القرار ،عن طريو ما تتيالقرار المتخذ، كما أن الفرد نفساااااو يساااااتفيد من عملية ا

وم بهما العمليات من صاااقل وتنمية لهذه المهارات والقدرات، بواساااطة البحث والتحليل الذين يق

 في جميع مراحل القرار المتخذ.

كذلك توجد مجموعة من العوامل تؤثر على عملية اتخاذا القرار بالمؤساااساااة، والتي ينبغي 

 .(46)على متخذي القرارات أخذها بعين الاعتبار وهي 

لذلك  النصاوص التشاريعيةن حيث أن القرار الإداري يعتبر جزو من الساياساة العامة للدولة، -1

وامل عالقرار يجب أن يأخذ في اعتباره فمن القائد الإداري الذي يحرص على ضمان فاعلية 

لتي امعينة، على رأساها رأي رؤسااوه ،ومشاورة مرؤوسايو، الالتزام بالتشاريعات والقوانين 

عليا، تضاااااااعها الحكومة، الميزانية، الاعتمادات المالية، مدى وقع القرار على السااااااالطات ال

 وقبولها لو، والرأي العام الذي يقبل القرار أو يثور عليو.

سلسلة الإ اتم في أسبوع،  ات إدالع العمليات واتخاذ القرالات السليمة، إا مب صبيم ، -( 45)

 .74، ص2001، القمهرم، 3الك ب العلمية لل شر وال وزاع، الجزء
،  ات الم مهج،  ممن، ذ القرالات اإداليةمهالات القيادات التربلية  في اتخا، تافدم الحراري (46) 

.245-239 ، ص2008
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ؤساااساااات الأخرى التي تعمل في نفس المجالن فمن الضااارورة أن يأخذ متخذ القرار في الم -2

اعتباراتو سااياسااات المؤسااسااات الأخرى التي تعمل في نفس المجال والمؤسااسااات المنافسااة 

 عند اتخاذه لقرار ما.

درجة المشااااركة في اتخاذ القرارن توجد عدة عوامل تحدد درجة مشااااركة المرؤوساااين في  -3

ارات أهمهااا درجاة توافر المعلوماات والبياااناات لادى متخااذ القرار، فكلمااا زادت اتخاااذ القر

المعلومااات والبيااانااات المتوفرة لااديااو كلمااا قلاات المشاااااااااركااة، وكلمااا توفرت لاادى الأفراد 

المسااااااااعدين معلومات تدعم القرار، كلما زادت الحاجة الى المشااااااااركة، وكلما زاد تعقيد 

 لمشاركة في اتخاذ القرار.المشكلة، كلما زادت الحاجة إلى ا

فة إلى العلاقات المتشااااااااابكة  -4 يد القرار إلى عدة متغيرات إضااااااااا يدن وتعود درجة تعق التعق

 والمتداخلة بين القرارات المتداخلة.

ية صااااااانع القرار، على  -5 درجة التكرارن تعتبر القرارات غير المكررة هي الأهم خلال عمل

الممكن وضاااااع نموذج لتنفيذها على  عكس القرارات المكررة داخل المؤساااااساااااة، حيث من

 اعتبار أنها قرارات روتينية.

درجة ثبات تأثير القرارن وتعني المدة الزمنية المتوقعة للعائد من القرار، وتعتبر عامل مهم  -6

في عملية صااانع القرار، وقد تمتد المدة الزمنية إلى أكثر من عشااارين عاما ، وهذا النو  من 

 اجة إلى بذل الجهود الكبيرة في صنعو واتخاذه.القرارات هو أكثر القرارات ح

بيئة القرارن لكي يكون القرار رشااااااايدا  وعقلانيا  يجب أن يصااااااادر متساااااااقا  لأهداف البيئة  -7

الخارجية والمتمثلة في الظروف الاقتصااااااادية والاجتماعية والسااااااياسااااااية، ولأهداف البيئة 

، ونظم الاتصااالات والعلاقات الداخلية المتمثلة في الهيكل التنظيمي الرساامي وغير الرساامي

الإنساااااااانية، وعليو لا يمكن أن تتم عملية صااااااانع القرار واتخاذه بمعزل عن النظم والقوى 

 القائمة.

فطريقة عرض المسااااااااعدين  :المسااااااااعدون والمساااااااتشاااااااارون الذين يساااااااتعين بهم القائد  -8

والمساااتشاااارين المتخصاااصاااين للموضاااوعات، وأسااالوب تفكيرهم، تؤثر في فاعلية القرار، 

فالقائد الذي يدرك أهمية حسااااااان اختيار معاونيو يمكنو أن يتحكم في نوعية القرارات التي 

يتخذها، لذلك فانو من الضاااروري للقائد اختيار معاونيو من خلفيات متباينة، وتخصاااصاااات 

 مختلفة، لان ذلك يساعد على  توليد الأفكار المبدعة.

ت، فهم ليسااااوا مجردين من المعرفة المتأثرون بالقرارن للمرؤوسااااين رغبات ودوافع وحاجا -9

أو القدرة على التعلم، وعلى حل المشااااااكلات، لذلك وجب مساااااااهمتهم من خلال السااااااماح، 

لآرائهم وقبول مبادراتهمـاااااا ووجهات نظرهم، حول إيجاد الحلول للمشكلة موضو  القرار، 
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لية اتخاذ وعلى القائد أن يختار الكيفية التي يتعامل بها مع مرؤوسااااااايو جميعا ، ذلك أن عم

 القرار عملية إنسانية فمنو لا يمكن ضمان فاعلية القرار.

الضغوطن يتعرض القائد إلى الكثير من الضغوط التي تؤثر على فاعلية القرار وتتمثل هذه   -10

الضااااااغوط في الساااااالطات العليا والرأي العام، وضااااااغوط أجهزة الرقابة المركزية والقوى 

المسااتثمرون، والموردون وأولياو الأمور، فالقائد الاقتصااادية، و كذلك مسااتوى الخدمات ،و

يرتبط بمجموعات متشاااااااعبة من الصااااااالات والعلاقات والروابط، وكذلك التجمعات غير 

الرسااامية، ومراكز القوى التي يخلقها في المؤساااساااة هذا بالإضاااافة إلى ضااايو الوقت لدى 

عنو الفرصة  القائد، واضطراره إلى اتخاذ القرارات تحت ضغوط ظرف معين، مما يحجب

 الكافية لجمع المعلومات والبيانات المناسبة لاتخاذ القرار.

كثافة تأثير القرارن ويقصاااااااد بو الآثار الإيجابية التي تميز القرار إن كان جيدا  أم لا، وأن   -11

 عدم وجود تأثير للقرار يعني أنو قرار عديم الكثافة.
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المبحث الثاني: 

ماهية الإبداع الإداري.

تلعب الإدارة دورا  هاما  وكبيرا  في تقدم الأمم، مما يدعو للاعتقاد بأن الدول المتقدمة لم 

تحقو ما حققتو من تقدم ورقي إلا  نتيجة لإبدا  الأفراد، والمؤسااسااات لديها ، فالتقدم الذي نشااهده 

لجديدة في شااااااتى مجالات الحياة لا يمكن أن يكون بهذه الصااااااورة المتقدمة إلا  بفضاااااال الأفكار ا

الابداعية ، ولكي يساااااااتمر التقدم فلا بد من اساااااااتمرار الإبدا  والتجديد والتطوير والتغيير نحو 

سة تشجيع الإبدا   الافضل ، لذلك ينبغي على كافة المؤسسات التي تسعى للتطور أن تتبنى سيا

 وتهتم بالمبدعين ، لأن درجة نجاح أية مؤسااااسااااة يتوقف على مدى إبدا  العنصاااار البشااااري في

 .. (47)الإدارة، وقدرتو على استغلال تفكيره في زيادة الانتاج  في المؤسسة الإدارية 

المطلب الأول:

نظام الابداع والابتكار بالمنظمة.

ينظر إلى مفهوم الإبدا  على أنو من المفاهيم المرنة، التي تستوعب كثيرا  من الاجتهادات  

ومحدد يمهد ليحصااااااال عملية إنجاز الأهداف أكثر "تغيير مطور جديد  والآراو. فقد عرف بأنون

فاعلية". ويرى بعض الباحثين الإداريين بأن الإبدا  الإداري عبارة عنن" المبادرة التي يبديها 

. وكذلك (48)الموظف أو المدير بقدرتو على الخروج عن التسلسل العادي أو التقليدي في التفكير"

تقديم إجابات فريدة لمشاااااكلات مطروحة، واساااااتغلال  عرف الإبدا  التنظيمي بأنون" القدرة على

 .(49)الفرص المتاحة 

وأشاااار البعض إلى العملية الابتكارية والإبداعية في المنظمات على أنها نظام لو مدخلات 

وعمليات وتحويل وتشاااااااغيل ومخرجات، وأن لهذا النظام علاقاتو المميزة مع البيئة الخارجية 

المحيطة. حيث أن هذا النظام يتأثر بالمتغيرات السااالوكية، والكمية، والخبرة، والتعلم، والمعرفة، 

(  - 47) Ernst, Dieter, Innovation in Global Knowledege Economy, East- West 

Center, Honolulu IBM\ Tsinghua Study on Innovation in china2010,p123 .
لتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر وا الإبدا  الإداري،بلال خلف السكارنو،  -(   1)

   .18، ص 2011عمان،
)2( -Hitt,  m.  A and Irland, R.D and  hokisson. R E, Strategic Management; 

Compertitiveness and Globalization, 4th Edtion. Cincinnati: South- 
Westeren College Publishing,2001 p142. 
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الادراك، والشاااخصاااية، والبيئة، والانفتاح الفكري، والذاكرة، والحاجات، والإمكانات والقدرات و

 .(50)الذاتية والمكتسبة  

إن الاتجاه الصاااحيح للمؤساااساااات يجب أن يكون على أسااااس منهجي وعلمي يتخذ من      

وارتقاااو  العلوم الجاادياادة، وتكنولوجيااا المعلومااات، ومن اختبااار التجااارب، وتوسااااااايع الأفكااار،

الأهداف، والطموحات، والقدرات البشرية الهائلة، أساسا  استراتيجيا  للوصول إلى وضع أفضل 

في البقاو والتطوير، والذي يتطلب توفير عناصااااااار الإبدا  والابتكار بالمنظمة والتي تتمثل في 

 ن(51)الآتي 

 : الطلاقة -1

جب على زمنية معينة، وبالتالي يويقصاااااااد بها القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة 

ا ،ويفاضل المبد  أن يجمع أكبر قدر ممكن من الأفكار، وبعد ذلك يبدأ في بحثها فيقارنها ببعضه

 بينها، ويختبر فوائدها، حتى يختار الصالح منها.

 المرونة:  -2

سلوبو في علاج المشكلة، من وضع إل ى أي قدرة الشخص على تحويل اتجاه تفكيره، أو أ

 عني قدرتو على التكيف السريع للتطورات، والمواقف الجديدة.أخر وي

 الاصالة: -3

فااة، وهي القاادرة على التجااديااد في الأفكااار، والإتيااان بااأفكااار جاادياادة ونااادرة وغير مااألو 

 والابتعاد عن الشائع والمألوف.

 القدرة على التحليل: -4

يت أي قدرة على تفتويعني القدرة على تجزئة المشكلة الرئيسية إلى مشاكل فرعية، أي ال 

 عمل، أو موقف إلى وحدات بسيطة، ليعاد تنظيمها ويسهل التعامل معها.

 الحساسية للمشكلات:  -5

 ويقصااد بها القدرة على مجابهة موقف معين ينطوي على مشااكلة، أو عدة مشااكلات تحتاج

 إلى حل، كما يقصد بها القدرة على إدراك مواطن النقص أو الفجوات في موقف ما.

ؤساااائها روتعني مدى اساااتعداد الفرد لمناقشاااة أمور العمل بصاااراحة مع  القابلية للتغيير: -6

 وحثهم على التغيير، وذلك من خلال إيجاد طر  جديدة في العمل.

 .30بلال خلف السكارنة، مصدر سبو ذكره، ص —)50(

.38، ص 2009،  ات أسمرة،  ممن،اإبلاع اإداليمممل خيرالله، -( 3)  
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 سعة الاتصالات: -7

وتعني مدى امتلاك الفرد الفرصاااة لنقل وتفساااير الاتصاااالات الواردة من أجزاو المنظمة  

 وأقسامها، ومدى قدرتو على توسيع الاتصالات لتشمل جهات خارجية.

 روح المجازفة والمخاطرة: -8

أي الاساااتعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي يقوم بها الفرد عند تبني الأفكار،  

يب الجديدة، وتبني مساااااؤولية نتائجها. وكذلك مدى قدرة الفرد على العمل في ظروف أو الأساااااال

غامضااة، والدفا  عن أفكاره الخاصااة،  وأخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساااليب الجديدة 

 والبحث عن الحلول لها.

 تشجيع الإبداع: -9

سااااساااية، لذوي الأفكار ويقصاااد بو مدى اساااتعداد الفرد لتقديم المعلومات، والمسااااعدات الأ

الجديدة في المجموعة، ومدى استعداده لتوظيف الأفكار، والطر  الجديدة، في موقع عملو. كذلك 

دعم النشاااااطات الإدارية التي تشااااجع على توليد أفكار جديدة، وتحفيز الابتكارات، كما يتضاااامن 

صل بين الأقسام والدوائر مناقشة الأفكار مهما كانت بسيطة، وتقليل البيروقراطية، وتسهيل التوا

والأفراد والاداريين في المؤسااااااسااااااة، والتقديم الداعم للأفكار الجديدة يعتبر محفز داخلي للأفراد 

 .على الإبدا 
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 المطلب الثاني:

 تنمية الابداع الإداري ومعوقاته 

 أولاً: تنمية الإبداع الإداري في المنظمة:

سيا  من مصادر تنمية الابدا ، لدى الأفراد العاملين بها       سا تمثل بيئة العمل مصدرا  أ

أو العكس، حيث أن البيئة التي يتوفر بها المناخ والظروف التنظيمية الملائمة كالتهوية الجيدة، 

بين  والاضاااااوة والتدفئة الملائمة، وتوفر قنوات اتصااااال فعالة، مما يسااااهل انسااااياب المعلومات

المساااتويات الإدارية بالمنظمة بالشاااكل الساااليم، والمهمة لحل المشاااكلات، وكذلك إدراك الإدارة 

وقناعتها بممكانيات الأفراد بحيث يتم استثمارها الاستثمار الأمثل لحل المشكلاتـاا هي بيئة  داعمة 

 . (52)ومشجعة على الابدا  والابتكار بدرجة كبيرة

يات يمكن لل منظمة من خلال تبنيها أن تعزز الابدا  وتشاااااااجع على وكذلك توجد عدة آل

يات هي الدعم المادي والمعنوي للمبدعين بالمنظمة، توفير  الابتكار والتجديد، من بين هذه الآل

لك  كذ الإمكاانياات اللازمة لتنفياذ الأفكاار الإبداعياة مثال الآلات والمختبرات ومراكز البحوث، 

لة من التوازن بين  حا ها المنظمة الموازنة، وخلو  حرية العمل والقوانين، التي تعمل من خلال

(53). 

كما أكد بعض الباحثين بأنو بممكان المنظمة تعزيز الإبدا  لدى الفرد العامل، من خلال  

ية العلمية للفرد، في التعامل مع الأزمات من  تقوية الانتماو الروحي للمنظمة، وتشاااااااجيع العقل

ليمو الانفتاح على الرأي الآخر، وبالبعد الإنسااااااااني في التعامل خلال مكافأتو ماديا  ومعنويا ، وتع

 .(54)مع الافراد المبدعين وغيرهم

والعملية الإبداعية قد تكون ذاتية أو مكتساااابة بمعنى أن الوراثة لها أثر إيجابي، أو ساااالبي  

يب على مقدرة الإنساااااااان الإبداعية، كما أن الإبدا  يمكن أن يكتساااااااب بالتعلم والمعرفة والتدر

 .(55)والاجتهاد 

إن من أهم مهاام الإدارة في أي منظماة هو تفجير الملكاات الإباداعياة لادى العااملين، من 

خلال توفير الظروف الموضااوعية التي يعملون وسااطها، ويتعاملون معها، وأن تعمل على تنمية 

 .46، صر دت سبا ذ رهبلال خلف السكمتنه،  -(52)

Daneil. Robert, Entrepreneur Checklist, The Top Entrepreneurship Resource 

Center Online, WWW.ZERO.million. com.cited.27-5-2004,2004,P328.-
) 53( 

، 11افداؤ، المجلد رجلة ت مية الر الإبداع والسلوك الإبدا ي لدى العمرليؤ في الم  مة،اريمة الدهمن،  -(54)

 .11، ص1998، 26العد 
.38، ص 1999، 3لجزء ا بداع وال فكير ااب كمتي،Yحزم، سلسلة ال ات ابؤ  شراتم الإبداع،لي الحمم ي،   -( 55)
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وطو، هو روح الإبدا  لدى العاملين من خلال توفير مناخ ابداعي ملائم لهم، والذي من أهم شااار

توفير مناخ عمل يمتاز بالحرية العالية، التي تساااااامح بطرح الأفكار ومحاورتها، ومعارضااااااتها، 

دونما أي قيود أو حدود.  كذلك اهتمام قيادة المنظمة بالحوافز التي تدفع كل فرد أن يكون مبدعا ، 

هارة القيادية التي ومندفعا  للمشااااااااركة الإيجابية في عمل المنظمة، كما يجب أن تتميز القيادة بالم

 .(56) تضمن أداو العمل بطر  فعالة، وكذلك يجب أن تمتاز بالعدالة والنزاهة

ويرى آخرون أنااو لابااد أن ينظر إلى إدارات المنظمااات الناااجحااة والمتميزة في أدائهااا  

با  من اهتماماتها، وتساااااااخر لو قدرا  من  ها أنها تلك المنظمات التي تفرد لةبدا  جان وانجازات

انياتها، وتحشد لو جهودا  كبيرة، تتمثل في تشجيع ودعم الثقافة التنظيمية، التي تعزز التجارب امك

الإبداعية، وتوجد هياكل تنظيمية منفتحة، وليسااااااات مركزية، كما أنها تتجنب البيروقراطية في 

.(57)تخصيص الموارد، وإدارة الصرا ، وتفويض السلطات بشكل ناجح

 الإداريثانياً: معوقات الإبداع 

ها الفردية، وم ها التنظيمية، ومن فة، فمن كل عام متنوعة ومختل نها معوقات الإبدا  بشااااااا

ي الاجتماعية، وساااااااوف يحاول الباحث هنا الوقوف على أهم هذه المعوقات، والتي يجب على أ

إدارة استراتيجية واعية وحريصة تفاديها، ومن هذه المعوقاتن

:(58)المعوقات الشخصية  -أ

، عوقات الخاصااة بالفرد وتكوينو الفساايولوجي، والجسااماني، وكذلك الساالوكيوتتضاامن الم

قا  لو، وكذلك التربية الاسااااااارية، والمجتم عية، التي والذي يمكن أن يكون داعما  لةبدا  أو معي

سااي، أو تكبت الفرد، وتحد من امكانياتو، وابداعاتو في المؤسااسااة، وأيضااا  ضااعف الانتماو المؤساا

فشااااااال، إلى عدم التعاون مع الأخرين، ومن بين هذه المعوقات الخوف من ال التنظيمي، أوالميل

لسااااااريع، ومفاهيم النجاح الخاطئة، والحاجة إلى الهدوو والبعد عن المشاااااااكل، والتعجيل بالحل ا

وكذلك انعدام روح الإقدام والمبادأة والطموح.

:(59)المعوقات الاجتماعية والثقافية  -ب

ق عادات والت مل كل من ال قافي وغيرهما. وتشااااااا يد والقيم وأعراف المجتمع، والنظام الث ال

وهناك عدة أسباب تكمن وراو ظهور هذا النو  من المعوقات، منها؛ الخوف من الأفكار الجديدة 

ومحاربتها، الشااعور بالتفو  وإغفال رأي الخبراو والمسااتشااارين، كما أن العادات والتقاليد يمكن 

.53، ص2004،  ممن، 1سيؤ حرا ، إ اتم الم  ممل ر  وت  لي، الحمرد لل شر، الطبعة ح -(56)
 .56الم دت السمبا، ص   -( 57) 

 .400ص  2010يضر  مظ  حمو ، الإبداع الأ اتي،  ات أسمرة،  ممن،خ -) ( 58

 .73-59لا خلف السكمتنة، ر دت سبا ذ ره، صب -(   59)
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من يحيد عما تراه الجماعة، وما تتوقعو منو، والفرد في  أن تضاااغط على من يفكر، وتقساااو على

هذه الحالة ساااااااوف يميل إلى التصااااااارف بالطريقة التي يتوقعها منو الاخرون، وبالتالي يتجنب 

 .(60)التفكير في أشياو جديدة تخرج من نطا  توقعات الآخرين

:(61)المعوقات التنظيمية  -ج

تقف عائقا   والتي تعمل بموجبها المنظمة، والتي قدويقصد بها الأنظمة والقوانين الداخلية، 

لمتسلطة،  قد لعملية الإبدا ، فالسياسات والإجراوات وفلسفة الإدارة والقيادات الإدارية، خاصة ا

مط الإداري تشااكل عائقا  لعملية الإبدا ، ومن أهم الأسااباب وراو هذا النو  من المعوقات، هو الن

مي، التغيير، ويتمسااااااك بالماضااااااي، كذلك عدم الاسااااااتقرار التنظيالتقليدي، والذي يرفض دائما  

وتضاااااااخم الجهاااز التنظيمي، وضاااااااعف الحوافز الااداعمااة لةباادا ، وانعاادام الثقااة بين الرئيس 

كل والمرؤوسين، وسوو الاتصالات، وعدم تدفو المعلومات، والخوف من تحمل  المسؤولية، تش

 أهم الأسباب وراو هذا النو  من المعوقات.

:(62)المعوقات البيئية  -د

ة، وهي تلك المعوقات المتعلقة بالبيئة المحيطة بالمؤسااااسااااة من أنظمة، وسااااياسااااات تنموي

والنشاط الاقتصادي، والنظام السياسي في البلد، وقوانين التحديث والتطوير الوطني. 

:(63)المعوقات المالية  -ذ

باعتبار أن العملية الإبداعية تحتاج الى أموال كبيرة، تساااتثمر في خدمة المبدعين، والذي  

 (64)قد لا يتوفر لدى الكثير من المؤسسات، وخاصة التي تعاني من شح الموارد المالية. 

ة وهناك من يضاايف معوقات أخرى مثل الخوف من الفشاال، وتجنب المخاطرة، والروتيني

في العماال، وكااذلااك عاادم توافر الحريااة، ومقاااومااة التغيير من قباال الإدارة أو العاااملين، وجمود 

 .(65)القوانين، وضعف التحفيز، والتوبيخ العلني 

 .2005ن العميمن، السلوك ال   يمي في ر  ممل اا ممل،  ات وا  ،  ممن، الأت ن،رحمو  سليمم -(   60)

 . 123خيضر  مظ  حمو ، ر دت سبا ذ ره، ص  –( 61)

 .169، ص2008،  ممن، الأت ن، 2صملم ر دي العمرري، الإ اتم والأ ممل،   ات وا  ، الطبعة  -(  62)
 .181الم دت السمبا، ص  -(  63)
،  ات الوفمء الدنيم، الإسك دتاة، إدالع الملالد البشريةصملم ر دي و رحمد حمفظ،  -(  64)

 .170،ص 2007ر ر
،  مل  الفكر، الإسك دتاة، ر ر، الابلاع اإدالي في ظل البيروقراطيةتندم الزهري،  -(65)

 .181، ص 2002
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المبحث الثالث:

العلاقة بين صنع القرار الإداري وإبداع العاملين

الذي يلعبو أثبت التطور الذي حدث على مؤساااااساااااات الدولة في العصااااار الحديث، الدور 

ر في موظفوا الدولة في مشااااااااركتهم في اتخاذ قرارات المنظمة، والتي يكون لها الأثر المباشااااااا

تطوير تطورها، ويكون ذلك بالتركيز على سااالوك الموظفين، وتوجيو الأعمال التي يقومون بها ل

 المؤسسة بصفة خاصة، وهذا سيتناولو هذا المبحث من خلال مطالبو التالية ن

ول :المطلب الأ

العلاقة بين السلوك الإداري والسلوك الإبداعي:

يختلف السااالوك الإنسااااني بحساااب التخصاااص والمجال والموقف، الذي يكون فيو الفرد،  

حيث يعرف السلوك بأنون" جميع أوجو النشاط العقلي، والحركي، والانفعالي، والاجتماعي، الذي 

ي يتوافو ويتكيف مع بيئتو، ويشااابع حاجاتو، يقوم بو الفرد وهو نشااااط مساااتمر يقوم بو الفرد، لك

وعرفو آخر بأنون " الطريقة التي يتصااااااارف بها الفرد أو الكائن الحي  (.66)ويحل مشااااااااكلو" 

 .(67)خصوصا  أثناو استجابتو للمؤثرات" 

والساااااالوك الإداري هو الذي يعبر عن الحياة العملية داخل المنظمة، والذي يفترض تميزه 

. أما السلوك الإبداعي (68)بالحركة، والديناميكية، وهو سلوك هادف، يحتكم إلى العقل والبصيرة 

فهو السااااااالوك أو التصااااااارف المميز الذي يمارساااااااو الفرد أو المجموعة في موقع العمل، وليس 

سبو الإبدا  في صورتو النهائية،  بالضرورة أن سلوك ي سلع جديدة، وهو  تنتل عنو خدمات، أو 

 وقد يكون هذا السلوك إبداعا  في حد ذاتو عندما يمارسو الفرد لأول مرة في المنظمة.

وأوضاااح عدد من الباحثين في مجال الإدارة أن العلاقة بين السااالوك الإداري والسااالوك 

أن توفير البيئة المناسااابة للعاملين ومنحهم الثقة، وكذلك ساااهولة،  الإبداعي وثيقة إلى حد ما، ذلك

الاتصااااال وساااارعة اتخاذ القرار، وقبول التغيير الإبداعي، كل هذا يؤثر على الساااالوك الإبداعي 

للفرد داخاال المنظمااة، وأكاادوا أن من أهم مهااام الإدارة في أي منظمااة، هي تفجير الملكااات 

ل توفير الظروف الموضااوعية، التي يعملون وسااطها ويتفاعلون الإبداعية لدى العاملين، من حلا

.3، ص2003،  ممن، 1ف مح ال يرفي، الإ اتم الرا دم،  ات ال فمء لل شر وال وزاع، الطبعة رحمد  بد ال -( 66)
 Webster, s NewWorld college dictionary , New York: Merram- 

Webstre,2004,P68.- (67 )

 62.68، ص1994حمد العسمف، رقورمل الإبداع الإ اتي في الم  ممل المعمصرم،  بد المعطي ر-
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عاملين، من خلال توفير مناخ  لدى ال ية روح الإبدا   معها، وأن تعمل هذه المنظمات على تنم

 . (69)إبداعي ملائم لهم 

لعناصاااااار وباعتبار اتخاذ القرار هو جوهر العملية الإدارية، فتعتبر المعلومات هي أحد ا

ياتهم، رد الهامة، التي يحتاج إليها جميع الموظفين لأداو مهامهم، ومسااااااؤولالأساااااااسااااااية، والموا

 واتخاااذ القرارات الساااااااليمااة، التي تؤدي إلى تحقيو الأهااداف التنظيميااة، وإن كاااناات تختلف

معلومات احتياجاتهم للمعلومات، حسااب المسااتوى الإداري، الذي يقع فيو كل منهم، لذلك تعتبر ال

القاعدة  لعمل الإداري في أي منظمة، سااواو كانت عامة أو خاصااة، لكونهابمثابة العمود الفقري ل

لتأكد ، الأساااااسااااية في اتخاذ القرارات الإدارية، وبدون المعلومات يصاااابح المدير في حالة عدم ا

ا  للأسااالوب ولذلك فان المشاااكلة الرئيساااية التي يمكن أن يواجهها المدير عند اتخاذه القرارات وفق

يها عالية عدم توافر المعلومات، أو عدم دقتها، أو أن تكون تكلفة الحصاااول عل العلمي، تتمثل في

تحداث جدا ، من حيث الوقت والجهد والمال، الأمر الذي يقتضي أن يعمل على تشغيل فكره، واس

ية، وما يسفر طاقاتو الإبداعية لمحاولة التغلب على الفجوة في المعلومات، لتكون القدرات الإبداع

يها من لول بمثابة الجسااار الذي يعبره متخذ القرار، ليصااابح في حالة أقرب ما يكون فعنها من ح

 حالة التأكد التام. 

موذج يحدد ويقترح أحد الباحثين نموذجا  يطلو عليو ) نموذج الشبكة الإبداعية ( وهذا الن

نهم المدير م العلاقة بين القدرات الإبداعية، للمديرين وبين مدى توفر المعلومات حول المشاكلة، 

فكار المبتكر، والذي يمتلك قدرات إبداعية، عالية وطاقات متجددة ، ولا يحبس نفساااااااو في الأ

غير وافية،  التقليدية الجامدة، لكنو في نفس الوقت يواجو مشااكلة، تكون المعلومات المتوفرة عنها

اعية، فيمن قات الإبدوهنا تظهر قدراتو الإبداعية في ابتكار الحلول، وإثارة الفكر، وتفجير الطا

بداعية من حولو من المساااعدين، حتى يحساان المناخ العام لعملية اتخاذ القرار، وتأتي قراراتو الإ

منطلو فكري متجاادد وجريو. وكااذلااك هناااك الماادير المرمو ، الااذي يمتلااك قاادرات، وطاااقااات 

جديدة  إبداعية، في التطوير والتحساااااااين، بشاااااااكل مساااااااتمر، ويفتح المجال لكل رأي، أو فكرة

ن حيث ويشجعها، وهو في نفس الوقت يعمل في ظل حالة أقرب ما تكون من حالة التأكد التام، م

بدائل  مدى توفر المعلومات حول المشاااكلة موضاااو  القرار، فتتجلى طاقاتو الإبداعية في اقتراح

 متعددة، وحلول مبتكرة، تساهم في تحسين بنوعية القرارات التي يتخذها.

وحيث أن عملية اتخاذ القرار وحل المشاااااكلات هما على علاقة وثيقة ببعضاااااهما، حيث 

يعتبر بعض الباحثين أن تأثير كل منهما على الأخر يظهر بشااكل متداخل، فيمكن التماس العلاقة 

.360ت سبا ذ ره، ص حسيؤ حرا ، ر د -( 69)
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بين اتخاذ القرارات، والإبدا ، من خلال علاقة حل المشاااااااكلات بالإبدا ، حيث اعتبرت إحدى 

بدا  أحدى القنوات التي توفر للفرد والجماعة والمنظمة، بل وللمجتمع فرصاااة الدراسااااات أن الإ

كبيرة، للتعامل مع المشاااااااكلات التي تواجههم بطر  جديدة وفعالة، لذلك فهناك من ينظر الى 

،بأنون عملية  هذه الابدا  باعتباره مرادفا  لحل المشاااااااكلات، ويعرف الابدا  وفقا لوجهة النظر

ت بطريقة مناساابة. وبالتالي يعتبر الحصااول على البيانات والمعلومات عن بساايطة لحل المشااكلا

المشااكلة هدفا  أساااساايا  لتحديد المشااكلة، أو توضاايحها، وذلك كمرحلة من مراحل الحل الإبداعي 

 لها. 

والعمل على حل المشاااااااكلات واتخاذ القرارات بطريقة إبداعية يتطلب توفير العديد من 

مكن الأفراد والجماعات من القيام بمهامهم على خير وجو، ومن ذلك المصاااااااادر اللازمة، التي ت

تزويدهم بالمعلومات الضاااااارورية، عن سااااااير أدائهم في الأعمال التي يقومون بها، والإنجازات 

التي يتوصلون اليها، ويقول البعض، أنو من الصعب أن نتوقع الإبدا  من الأفراد، أو الجماعات 

لذي لا يعرفون فيو شااايئا  كثيرا  عن مدى تقدمهم وأدائهم في المهام أو حتى المنظمات في الوقت ا

الموكلااة اليهم أو الحلول التي يتقاادمون بهااا، وهااذا في حااد ذاتااو مبرر مهم، لاهتمااام إدارات 

 .)70(المنظمات بالتغذية المرتدة كاستراتيجية مهمة لمواجهة بعض معوقات الإبدا  

 المطلب الثاني :

 في اتخاذ القرار في إبداع العاملين دور مشاركة العاملين

إن عملية اتخاذ القرار هي الناتل النهائي لحصااايلة جهود متكاملة، ومشاااتركة ،من الآراو، 

والأفكار، والاتصاااااالات، والدراساااااة، والتحليل، والتقويم التي تمت في مساااااتويات مختلفة داخل 

ة نتاج مجهود جماعي مشاااااااترك، المنظمة، وبمعرفة أفراد عديدين، الأمر الذي يجعل هذه العملي

وليسااات نتاجا  لرأي فرد واحد. فلقد أصااابح من الصاااعب في ظل التطورات التي تشاااهدها الإدارة 

الحديثة والتي تحتم بالضاارورة المشاااركة في اتخاذ القرار، فلن يسااتطيع القائد الإداري أن يواجو 

تي قد تسااااااعده على الإحاطة المشاااااكلات الإدارية وحده ،مهما كانت قدراتو ومعارفو وتجاربو ال

بكل جوانب المشكلة وإبعادها، وأسباب نشأتها، وكيفية حلها. وتختلف درجة المشاركة في اتخاذ 

القرار باختلاف نمط السلوك الذي يمارسو المدير، والنهل الذي يسير عليو في اشراك مرؤوسيو 

ر لمرؤوسيو الفرصة للمشاركة في ظل المشكلات، التي تواجهو في اتخاذ قراراتو، فقد يتيح المدي

.75-70بلال خلف السكمتنة، ر دت سبا ذ ره، ص  -(  70) 
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في صنع القرارات، مستعينا  بما لديهم من معارف وخبرات على الإحاطة بأبعاد المشكلة وإيجاد 

 الحل المناسب لها.

إن للمشاركة مزايا عدة فهي تساعد على تحسين نوعية القرار، وجعل القرار المتخذ أكثر 

ي تا  وقبولا  لدى العاملين، فيعملون على تنف با ذه بحماس شاااااااديد، ورغبة صاااااااادقة، كما تؤدي ث

المشاااااااااركاة إلى تحقيو الثقااة المتبااادلاة بين الماادير، وبين أفراد التنظيم من جهااة، وبين التنظيم 

والجمهور الذي يتعامل معو التنظيم من جهة أخرى، فهي تولد علاقات إنسااانية سااليمة وجيدة مع 

كما أن للمشاااركة في عملية صاانع القرار العاملين، وعلاقات عامة حساانة ومميزة مع الجمهور. 

أثرها في تنمية القيادات الإدارية في المساااااااتويات الدنيا من التنظيم، وتزيد من إحسااااااااساااااااهم 

بالمساااااؤولية وتفهمهم لأهداف التنظيم، وتجعلهم أكثر اساااااتعدادا  لتقبل علاج المشاااااكلات، وتنفيذ 

المشاااااركة في اتخاذ القرارات على رفع . كما تساااااعد (71) القرارات التي اشااااتركوا في صاااانعها

الروح المعنوية  لأفراد التنظيم، وإشااابا  حاجة الاحترام والتقدير وتأكيد الذات، وصاااقل قدراتهم 

وتنمية مهاراتهم في حل المشاااااااكلات، وخلو روح التعاون فيما بينهم، والذي بدوره يؤدي إلى 

     ة الإنتاجية.تنمية روح الفريو، والشعور بالعضوية والانتماو وزياد

وقد أصبح موضو  مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات  محط اهتمام العديد من الباحثين 

والكتاب في مجال الإدارة، على وجو الخصاااااااوص ،لما يترتب على ذلك من نتائل وإثار جانبية 

تاج، و(72) يادة الإن يا  على ز جاب ما ينعكس إي كار، م يادة فرص الإبدا  والابت ثل  ز تحساااااااين ،م

تاجية، وتحساااااااين الأداو، وزيادة الرضااااااااا الوظيفي، وتعميو الالتزام لدى الأفراد. كما أن  الإن

لأسلوب مشاركة العاملين دور أساسي في تعزيز الشعور بالانتماو للمؤسسة، وتوفير حياة عمل 

لفرد. إيجابية، وصحة عقلية من خلال تحقيو حاجات الاستقلالية، والمسؤولية والجوانب المادية ل

وقد ثبت أن المشااااركة تؤدي إلى إنتاجية أعلى ، وتقليل نساااب الدوران الوظيفي، و أكدت الكثير 

من الدراسااات أن للمشاااركة في اتخاذ القرارات عدة مزايا وفوائد، تعود على الفرد نفسااو، وعلى 

ما يدفعو الى المنظمة ككل، منها إعطاو الفرد بالمنظمة شعورا  بأهميتو في العمل الذي يقوم بو، م

بذل مزيدا  من الجهد، ومزيدا  من التلاحم للتنظيم، الذي يعمل فيو. كذلك يمكن الاسااتفادة من آراو 

فة قدر من  ها إضااااااااا بداعية، من شااااااااأن لديهم من مهارات، وقدرات إ ما  عاملين ب ومقترحات ال

للعطاو  الموضاااااااوعية، والفاعلية على القرار المتخذ. وللمشااااااااركة دور بارز في دفع العاملين

 Muindi, Florence K, The Relationship between participation in Decision 
making and job satisfaction among Academic staff in school of Business, 

University of Nairobi, Kenya,2010, P245.-(71 )

  زازم و تاشدم، المشمت ة في اتخمذ القرات وسب  تفعيل م، ممرعة بؤ خلدون، ب.ل. -(72) 
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والإبدا  أكثر، لما تمنحو من فرص للمبادأة والتعبير عن آرائهم ، وتعويدهم على الاساااااااتقلالية، 

وتعطي العامل فرصااة لإ شاابا  حاجاتو النفسااية والاجتماعية، وهذا يؤدي بدوره إلى زيادة عامل 

الي خلو بيئة الانتماو بين الفرد والمنظمة، ويسااااااااهم في رفع الروح المعنوية لدى الأفراد وبالت

 . (73)تنظيمية مشجعة على الابتكار والإبدا   

ويعد فسااح المجال أمام العاملين للمشاااركة في صاانع القرارات مصاادرا  من مصااادر الدعم 

ساعد على الاجتهاد في طرح  سانيتهم، وي شعرون بقيمتهم، وإن المعنوي لهم، الأمر الذي يجعلهم ي

ل والحد من الصااراعات، كما تؤمن المشاااركة مزيدا  الأفكار، التي من شااأنها تحسااين طر  العم

من الانسااااجام في جو العمل، ومن هنا نجد اهتمام الإدارة بالعاملين وقضاااااياهم ومشاااااركتهم في 

عملية صاانع القرار، والذي يوفر مناخا  صااحيا  يساااهم في إطلا  الطاقات الكامنة وتحريرها لدى 

كة في صاانع القرارات تأثير قوي على الرضااا عن العاملين، الى أقصااى الحدود، كما أن للمشااار

العمل، وتشاااااااكل حافزا  معنويا  إيجابيا ، وتعمل على رفع الروح المعنوية للعاملين، وبالتالي تأثير 

 .(74)على الإنتاجية بالمنظمة 

الخــــــــاتمة

ا  تناول هذا البحث موضاااااااو  اتخاذ القرارات الادارية في المنظمة، ودورها في الإبد

موجودة، الإداري ، وعرف الإبدا  بأنون التوصاال إلى شاايو جديد، أو تجميع الأشااياو والأفكار ال

ال وتكوين نساااو جديد منها، وأوضاااح أن الإبدا  يكون في كافة المجالات، ولا يقتصااار على مج

واحد فقط، ولا ينحصر ضمن موضو  محدد، بل حتى القرارات الادارية يجب أن تصدر وفو 

معين، يعبر عن تطور المؤسااااااسااااااة وتقدمها، ثم عرض المعوقات التي تحول دون إبدا  إداري 

ية، والمعوقات التنظي قاف ماعية والث ها المعوقات الاجت بدا  داخل المنظمة، فمن مية، التي وجود إ

ي الخوف من فتتمثل في الأدوار التي يؤديها العاملون، والمعوقات النفسااية والعاطفية التي تتمثل 

 الفشل .

يمكن القول أنو على الفرد والمنظمة العمل على تنمية قدراتهم الإبداعية، وأن يثو  وهنا

قائد المنظمة بنفسااااو، ويقتنع بأهمية الإبدا ، ويتتبع خطوات التفكير العلمي، ويقوم بوضااااع خطة 

 .293-291ال م ق سعيد  مران و لي رحمو  فمتا، ر دت سبا ذ ره، ص -(73)

 تاسة ريدانية ،  بداعنسيبة بؤ فرحمل، سليمة حفي ي،  وت المشمت ة في اتخمذ القراتال في تحقيا الإ -(74) 

تفرل، ر  رم ركملة ل ي  ش م م المممس ير في  ل   -بملمؤسسة ال  م ية سونم  راك

اام ممع تخ ص إ اتم  م ،  لية العلوم الإنسمنية واام مم ية، ممرعة رحمد خيضر، 

. 39-38، ص 2016بسكرم، 
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، لتنفيذها. أما المنظمة فعليها تهيئة المناخ المناساااب لةبدا  ، وإنشااااو القنوات الملائمة للاتصاااال

ونشر الثقة بين الرؤساو والمرؤوسين، وتشجع التنافس بين الأفراد، وضرورة توافر الرغبة عند 

المدراو  في التغيير والتطوير، وكذلك الاهتمام الكافي بتقديم التدريب المناساااااب للعاملين، وتقديم 

ا إلى الجدارة الحوافز الملائمة والمشجعة لهم، وعلى المنظمة أن تستند في اختيار وترقية عامليه

والاساااااااتحقا ، كما يتوجب علي الإدارة تجنب الأخطاو الشاااااااائعة التي تقتل الابدا ، والتي منها 

الفشاال في تقدير الجهود الفردية وتجاهلها، فالعديد من المؤسااسااات تقتل الافكار الجديدة الايجابية 

فكار لةدارات العليا، بالروتين، والوقت الطويل للتقييم، والنقد الجارح، وعدم إيصاااااااال هذه الأ

فيساااااااتغر  المديرون أساااااااابيع للرد على مقترحاتهم، والأفكار الجديدة المقدمة من قبل العاملين، 

واقتنا  الإدارة بالدور المهم الذي يلعبو العاملون في تحقيو الإبدا   في جميع الجوانب بالمنظمة، 

ة.وبالتالي الاهتمام بتوفير الظروف الداعمة لةبدا  بالمنظم
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