
 م2024يسمبر د –الحادي عشر  العـــدد     مجــلة جــــامعـة خــليج الســــدرة العلميــة للعـلوم الإنســانية.     
 داعيـبدالجليل الصــــــم عدالسلاــــبع أ.د.                                                                   

 واســــــــــــــــدالله احــــــــــــــاح عبـــــــــصبم. د        التجاري   المحل ء في لاــــــــــبالعمال ــــــــــــــــالاتصذاكرة ـــــــــــم

245 
 

 

 

 

 

 

 

 

  -بحث بعنوان:

 " مذكرة الإتصال بالعملاء في المحل التجاري "

 

  -إعداد:

 د. مصباح عبدالله احواس        أ.د عبدالسلام عبدالجليل الصداعي 

 

 



 م2024يسمبر د –الحادي عشر  العـــدد     مجــلة جــــامعـة خــليج الســــدرة العلميــة للعـلوم الإنســانية.     
 داعيـبدالجليل الصــــــم عدالسلاــــبع أ.د.                                                                   

 واســــــــــــــــدالله احــــــــــــــاح عبـــــــــصبم. د        التجاري   المحل ء في لاــــــــــبالعمال ــــــــــــــــالاتصذاكرة ـــــــــــم

246 
 

 

 المقدمة

 قد كانت الفكرة القديمة لمفهوم  عشببر التاسبب   نهاية القرن يعد مفهوم المحل التجاري حديث نسبباًال لي يتارور اف    
 التاجر المحل التجاري تنصببرا الم معنم  ا حد ض قببًقة تفترط  قم مجموعة الموام الماضية الت  تكون نشببا  

يكتب غير ان هذه الفكرة القديمة لي   لك  بالتال  ف يوجد محل تجاري قائي بذاته  مسبببببتقل عك مالكه  ف يتصبببببور 
بل استحدثت لتعار عك مام كًان قانون  مستقل عك شخص التاجر يتضمك  المفهوم لها البقاء  افستمرارية بهذا 

 مستقلا عك ترك العناصر منفرضة.مجموعة عناصر ماضية  معنوية تتحد لتؤلف كًانال قانونًال 

 الذي جرى نصببببببه عرم  2010نة لسبببببب 23مك قانون النشببببببا  التجاري رقي  (468) هذا ما أشببببببار الًه نص الماضة 
  الشبببببببببعار  افسبببببببببي  منها عرم الخص  ماضية النحو التال  " المحل التجاري هو مجموعة عناصبببببببببر ماضية  غير 

 الصناعًة  البضائ  " ت الصلا  افثاث   النما ج   الرسوم   افجازات  افيجار  حق   العلامة 

 هذا أمر يعد طاًعًال  منسببببجمال م   الحصببببر يل المثام ف ان العناصببببر الت   رضت    هذا النص  كرت عرم سببببا
 الذي  الم  قت قريب عرم سببببببببببببايل المثام لي يكك يعرا الموق  افلكتر ن  أ  التسببببببببببببويق  التقن  سببببببببببببمة الت ور 

 افلكتر ن .

 تخترف أهمًة هذه العناصبر مك محل  بذاتيتها م  احتفاظها  مسبتقلا هذه العناصبر    مجمرها تتحد  تشبكل مافل 
حل معيك  ف بعض هذه العناصر موجوضة    م  قد نجد الممارس النشا  التجاري  طاًعة  بحسب  لخر تجاري 

 خر  هكذا.نجدها    محل تجاري آ

 عرم   اف ان النظرة التقريدية  برغي تدرج هذه العناصببببببببببببببر  نسبببببببببببببباًة أهميتها    يًام   جوض  كرة المحل التجاري 
ار ًنسببببببببببببببايتها ه  ايضبببببببببببببببال ت رق ان المحل التجاري لًت اف الحق    الهبائك   عرم اعتبار ان العملاء هو المع

  ا  هو مك يسببببمف بر   ا  زياضة اعمام المحل التجاري   النشببببا  السبببباسبببب   المهي مك الناحًة الواقعًة لممارسببببة 
ة تاد   اهنة ا ا ما اخذنا بافعتبار ان عنصببببر افتصببببام  مك ثي زياضة أرباحه  توسببببً  نشبببباطه   اف ان هذه النظر 

بالعملاء يعد عنصببببر خاقبببب   مرتبم بعناصببببر أخرى قببببر رية ا  نسبببباًة الضببببر رة لرمحل التجاري   منها ما هو 
   الملاحظ ان العناصبببر  المعنوية    جمرتها ابتسبببات طاب   ا أهمًة تجا ز أهمًة العناصبببر  ماضي  منها معنوي 

 الماضية .
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ف غنم عنه    كل  لنه لك  أهمها يأت  عنصر زبائك المحل التجاري    صدارة العناصر المعنوية ان لي يكك   
العناصببببببببببببببر الخرى  بانتفائه ينتف   جوض المحل  كا ة مك حوله تد ر  نشببببببببببببببباطها المحام التجارية مهما اخترف 

 التجاري.

سببببباب الموق  ب الخدمات الت  يو رها ا   بضبببببائعه ة  تهضاض صبببببرة الهبائك بالمحل التجاري مك خلام سبببببمعته  جوض
  لذا  هو أساس لكل محل تجاري  مقًاس عرم سعة انتشاره  نجاق نشاطه. يحتره الذي 

 ف يحقق  جوض المحل  له غير ان هذا افرتبا  م  الهمًة يدعو الم التحفظ ثانًة  لك ان هذا العنصبببببر ف  جوض 
 تظا رت معه العناصر المعنوية الخرى كافسي  الموق  افلكتر ن  ناهًك عك العناصر الماضية. إ االتجاري اف 

 بًان مدى  جوض حق لرتاجر يقابل  لدراسببببته أهمًة  مميه لعنصببببر افتصببببام بالعملاء يمنفهذا ال اب  الجوهري  ال
إقا ة الم ابراز  توقًف لرتكامل  حمايته  طاًعته القانونًة  تارير  العنصر  كذا تحريل مفهوم هذا  الهمًة هذه 

 عنصر افتصام بالعملاء محل الدراسة.خاص بيك عناصر المحل التجاري الماضية  المعنوية منها  بشكل 

ته ين رق مك إشببببببببببببكالًة مفاضها ان افرتبا  الوثيق  الجوهري بيك عنصببببببببببببر  البحث    هذا الموقببببببببببببو  عرم أهمي
تجاري  جوضال  عدمال ي رق استفهامال حوم الد ر الذي يرعبه عنصر افتصام    ال   جوض المحلافتصام بالعملاء 

 أحد هل هذا افهتمام يعوض الم انه  العنصببر بهذا  المشببرعيك كذلك كنه التارير القانون  فهتمام  التجاري؟المحل 
  بعملائه؟الحفاظ عرم التاجر المنا ت  إطارعناصر المحل التجاري ام هو    

 كذلك المنهج التحرير  لغاية  مص رحاته الدراسة المنهج الوصف  باًان اساسًات الموقو   مفهوم  قد تانت هذه 
 صبببوفل   جوهريته  مك ثي بًان مكانته    المحل التجاري  التجاري صبببر    بناء المحل القانون  لرعنبًان المركه 

 الم تارير حمايته.

 لهمًة نعرط    ال م منها  مبحثيك م تان  تقسببببببببًي خ ة البحث عرم  لجل ضراسببببببببة هذا الموقببببببببو  عمدنا ال
حكام عنصر افتصام     المبحث الثان  نعرط لفل ا ز    ال  خصائصمفهومال  نشأة  بالعملاء تصام اف عنصر

 .بالعملاء مك جهة ن اقه  شر طه  طاًعته القانونًة

بحيث جرى التوزي  النهائ  لخ ة البحث عرم النحو  الم الب ن شببببببببك  حن كل مبحث سببببببببيوز  عرم عدض مك    ض
  التال :

  ما أهمًة عنصر افتصام بالعملاء. ال م:المبحث 

 مفهوم العنصر  خصائصه ال م:الم رب 
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 ز اله   أثرنشأة العنصر  الثان :الم رب 

  احكام عنصر افتصام بالعملاء  الثان :المبحث 

 ن اق عنصر افتصام  شر طه  ال م:الم رب 

 ال اًعة القانونًة لعنصر افتصام بالعملاء  الثان :الم رب 

 الخاتمة. 
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 المبحث الأول
 الاتصال بالعملاءية عنصر ماه

 لهميته  ا م عرط لمفهوم عنصر افتصام بالعملاء    م رب زي  هذا المبحث عرم ثلاثة م الب ن سًجري تو 
  نخصص الم رب الثالث لربحث    ال اًعة القانونًة لعنصر افتصام بالعملاء. الثان     الم رب 

 المطلب الأول

 وخصائصهمفهوم عنصر الاتصال بالعملاء 

  -:الفرع الأول تحديد المفهوم 

ض محل  معر  ة فًما بينهي بانها تمثل مجموعة معينة ترتا الناس العملاء ا  الهبائك  كرة عامة جارية عرم لسبببببببببان 
 بعينه  طرب خدمة ا  سببرعة مك محل تجاري  حوائجهي  ترى فًه  جهة لقضبباء   تجاري معيك  تحرص عرم  لك

ق   قبببو لي يقابره اسبببتًعا   اليوم   هذا المفهوم السبببرت  البسبببًم  الشبببائ  افسبببتعمام    لغة التعامل  التخاطب 
 خاصة.   المجام القانون   لغة التشري   لرمفهوم

م 28/02/1872ل م مرة    اطار القانون الفرنسبببببب  الصبببببباضر    قد ظهر المصبببببب رف    نصببببببوص التشببببببري    
تخض  النظام الذي بجبائ  شاًه  الخاص بعمرًات التصرا الوارضة عرم المحام التجارية   ا ا  رط عريها نظام 

 1909مارس  17   الصببببباضر فحقال لنصبببببوص التشبببببري   بالخص لرقانون العقارات    قد تسبببببر  المصببببب رف له 
الخاص باً   رهك المحام التجارية   م  إقبببا ة مصببب رف الشبببهرة التجارية  هو المصببب رف الذي كان سبببابقال لفكرة 

 قد ساعد هذا القانون عرم توجًه القضاء الفرنس  للاعتناء   1    الظهور مك الناحًة الواقعًةالتصام بالعملاء 
قاعدة تجارية   ض ن منف أي اعتبار لرعناصببببببببر  لنشبببببببباءء باعتباره كافًا لوحده بأهمًة عنصببببببببر افتصببببببببام بالعملا

 .2 الخرى ماضية كانت ا  معنوية

 انه يرحظ تخرف افحكام  ه  كر ل م مرة عرم النحو السببببببببببالف كانت الإشببببببببببارة لرمصبببببببببب رف قد ثاتت تشببببببببببريعال   إ ا
 اسببتعًض عك  لك  كما ه  العاضة بثراء  قهم  قضببائ   تفصببيلا  بالعملاءالتشببريعًة الت  تنا لت  كرة افتصببام 

                                                           
لعملاء هو مجموع ابينهما يكمن في ان يرادف مصطلح الشهرة، مصطلح الاتصال بالعملاء في كتابات كثيره من الفقهاء، الا انه حقيقة يوجد فارق  1

ن محال لكن ليس مالأشخاص الذين يرتبطون بالتاجر، في حين ان الشهرة التجارية هي سمعة وقدرة المحل على جذب الزبائن، فنحن زبائن لما نرتاد 
 بالضرورة ان نرتاد المشهور منها، وبالتالي فهي مقدمة لكسب العملاء.

ولود معمري تيزي وزوو، مسة: المركز القانوني للاتصال بالعملاء كعنصر جوهري من القاعدة التجارية، رسالة دكتوراه جامعة مشار اليه في حمادوش اني 2

 .23الجزائر ص
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اعتباره غًا  لرتوا ق حوم مفهوم محدض  ثابت لفكرة افتصبببببببام  عنه ما يمكك نجي منهما  عرم الخص الفرنسببببببب  
 بالعملاء 

مجمو  مك الشببببببببببببببخاص اعتاض ا التعامل م  تاجر  بأنهيالتعريف العام  الشبببببببببببببببائ  لدى الجمهور يعرا العملاء   
بما يقدمه  افستعانة  لك لغرط الحصوم منه عرم حاجاتهي ا   أسعاره ا   منتوجاته كبببببببأمانته ا  جوضة  لصفاته 

 .3 مك خدمات

التجارية لًست إف حقال  المؤسسة باعتبارانلرمؤسسة التجارية  تعريفهلهذا العنصر بمناسبة  ريايربما تعرط الفقًه 
  .4    العملاء الذيك يتصرون بالمؤسسة بساب العناصر الت  تستخدم    افستثمار

خر بانه عبارة عك القًمة المالًة لرعلاقات القائمة بيك صبببببببببباحب المؤسببببببببببسببببببببببة التجارية  بيك الشببببببببببخاص  يعر ه آ
 .5 المستثمر سرعال ا  خدماتالمعتاضيك عرم ال رب مك 

ك ع هو    نظر اهل افقتصاض يعار  المعرا ا   لرباحث يتأثر مفهوم افتصام بالعملاء بحسب المرجعًة لفقهًة 
 مؤقتة     نظر رجام القانون يمثل مجمو  علاقات عمل قائمة بصبببببببفة ضائمة ا   ترايتها ا  حاجًات يجب   يًمة

لفكرة  ه  ا مسببببببببتقارًة     المجمل  ان جل التعاريف الفقهًة تأت  لتعار عك  كرة التأميك عرم افمل بحبرام عقوض 
 تاناها القضاء الفرنس .الت  

 مك التعاريف السبببابقة يمكك  بكل يسبببر اسبببتخلاص مدى أهمًة هذا العنصبببر    المحل التجاري باعتباره عنصبببرال 
هل ه  عائده عرم المفهوم  عة هذا  طاً  مر يدق حوم كنه  حقًقة هذه الهمًةاف لكك عنه اسبببببببببباسببببببببببًال ف غنم 

 . ؟عك  جوض هذا العنصر الناتجة المالًة القًمةام عرم  التجاري افشخاص المعتاض ن عرم ارتًاض المحل 

ر  ما هو ض   فًه لرحد الذي برغ فًه اختهام المحل التجاري  الهمًةمك  الدرجةكان هذا العنصببببببببببببببر عرم هذه   إ ا
 القانونًة؟ الحمايةمك العناصر افخرى تشر    لي التجاري؟العناصر افخرى    تكويك المحل 

  لك بسببببباب  تمرك ان العملاء ف يكونوا موقبببببو   إضراكفبد مك  بالعملاء افتصبببببام  لإضراك كنه  حقًقة عنصبببببر
 بالتال   تعريف عنصببر افتصببام بالعملاء     معيك محل حق لتاجر  بأنهي ف يمكك القوم  العنصببر هذا  ةطاًع

هذا العنصببببببر اسبببببباسببببببا   ا  يمكك لهؤفء العملاء ان يتحولوا عك  طاًعةيتناقض م   حقا هيالمحل التجاري باعتبار 
له قد ارتكب مك اف عام  ال سرتاجر عريهي    لكك يمكك لرتاجر ما اثات ان منا لارتًاض محل تجاري بعينه   ف سايل 

مك هذا التعدي   بوقف ترك  هان ير   ضعوه تهدا الم حمايه محر  ما اضى الم تحوم عملائه    المشببببببر عةغير 
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 .45يونس: القانون التجاري، دار الفكر العربي، ص  يانظر د. عل 4

5 VAN DIER ( Alain ) et VALANSAN ( Jocelyne ) Actes de commerce , commercant activite , commercial paris 1986,P,20. 
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يقينا الحق    ان يسبببتمر ا بالتعامل   لرعملاء   بالتعويض مك افقبببرار الت  لحقت به    المشبببر عةاف عام غير 
 ا عنه. م  المحل التجاري    لهي ان يعرقو 

عك هذا العنصبببببر ه  الت  تصبببببرف اسببببباسبببببا فن تكون محلا لرحق  الناجمة المالًة القًمة بالتال  ياد   اقبببببحا ان 
  6 لًت العملاء  اتهي.

ن تحديد مفهوم عنصببببببر افتصببببببام بالعملاء هو غًا  تحديد المفهوم    التشببببببري  أ اخر ما يمكك تسبببببب يره    شبببببب
 عك التعريفات  ترك تعريف بالنأيلرتشبببببريعات   مسبببببرك محموض ه  سبببببنة حميدة  المقارنة كذا التشبببببريعات   الريا 

  ت ور المفاهًي. الآراءتلاقف  لجلالمص رحات لرفقه 

  -:خصائص عنصر الاتصال بالعملاء الفرع الثاني

تضبببببببًف لرمفهوم  العنصبببببببر مك الخصبببببببائص لهذا  ةعنصبببببببر افتصبببببببام بالعملاء ابرز جمر الواق  ان ت ور مفهوم
  كونه لصبببيق  لعل ا لم هذه الخصبببائص ال اب  المهن  لعنصبببر افتصبببام بالعملاء   خصبببوصبببًه  تحديدا يرهمه

 .7    ن اق  كره افتصام بالعملاء كل علاقه غير مهنًه ف تدخل بممارسه المهك    ان

ار عك نو  مك علاقه طابعها عنصببببر افتصببببام بالعملاء يع  ثان  هذه الخصببببائص تتمثل    خاصببببًه افعتًاض   
لما  ا ةمضتمنف العميل خدمات  العلاقةالثبات  افستقرار    ض ام التعامل  افرتًاض لرمحل التجاري   حتم ان هذه 

 بعد العقد   ف تمنف لغيره مك المتعاقديك .

تصببباله بمحل ل    ا  يفترط    كل عميل سبببابا لإنه عنصبببر مفترط  احتماأصبببر افتصبببام بالعملاء ب يتسبببي عن
المحل التجاري    قد يكون السبببببببببباب  ةتجذبه  اجه كمكتجاري معيك    هذا السبببببببببباب قد يظهر بشببببببببببكل عارط   

   قد يكون السببباب عائدا ل اب  شبببخصببب    يكمك     الخدمةجوهريا  موقبببوعًا يعوض الم جوضه السبببر  ا  حرفًه 
يل   يقابره ا تراط سببببببع   حرص صبببببباحب المحل   أمانة التاجر    هذا اف تراط    اسبببببببا  اختًار العم نهاهة

 . 8التجاري لرقًام بكل ما مك شانه جذ  الهبائك الم محره  افحتفاظ بهي

                                                           
لشواوة : مبررات نسيم خالد ا - 199، ص  2003الاردن ، الوارق للنشر والتوزيع ، عمان الاردن ،  ةسماعيل : القانون التجاري ، مؤسسمحمد حسن ا 6

 .1444صالعدد الثالث ،  19، المجلد  والقانون لشريعةا ةنصر الاتصال بالعملاء ، مجله كليلع القانونية الحماية
 . 03 ص حمادوش انيسة ، مرجع سابق ،  7
 33ص،  1989،  القاهرة،   العربية النهضة، دار  ةمقارن دراسة، تطورها ووسائل حمايتها ،  التجارية الملكية ةاحمد محرز : فكر 8
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يسبببببت ً   رط   لا التاجربيك العميل  التاجر    العلاقة    الحًاضيةافتصبببببام بالعملاء  عنصبببببر مك خصبببببائص 
العميل ا  الهبون التدخل    نشبببببا   بحمكانعلاقة    لًت عرم العميل ا  تقييده بالتهامات مسببببببقه لتفعيل ال العلاقة

 .9لرتغيير  التجديد باستمرار  القابرًة  التجهئةالتاجر    خاصًه الحًاض تمنف هذا العنصر امكانًه التعدض 

 المطلب الثاني

 عنصر الاتصال بالعملاء وزواله نشأة

افتصببببببام يعتار عنصببببببرا اسبببببباسببببببًا    تكويك المحل التجاري   ف بل ان مك الفقه مك قام انه  عنصببببببربنا ان  مر
الفًصببل     جوض المحل التجاري مك عدمه هو تو ر عنصببر افتصببام بالعملاء بغض النظر عك تو ر العناصببر 

10   النشا  التجاري  المساهمةافخرى 

نشبببببباطه    يرهم  ةل يل اثبات  جوضه  مشببببببر عيته  مباشببببببر  ضلعنصببببببر افتصببببببام بالعملاء هو جوهر المحل التجاري  
 .11نشاطها    ف يقتصر عرم تجاره ض ن اخرى  تبايكمهما اخترفت ا   التجارية المحام جوضه    كل 

 التجاري اي  جوض حقًق    اعلمك افهمًة    بد نه ف يثات لرمحل  الدرجة ا ا كان عنصببر افتصببام عرم هذه 
ي يفرط نفسبببببببببه هنا هو متم يثات  جوض هذا العنصبببببببببر   ا  بعباره اخرى متم يمكك القوم ان ن السبببببببببؤام الذح   

 حقًقًه   عرًه لرمحل التجاري قد تكونت ؟  نةالتجاري قد نشأ  علا    ان زبا عنصر افتصام بالمحل

لوارضة التصر ات اب يرتبم  صلا بهذا التساؤم الوقت الذي ينعدم فًه هذا العنصر  ينته  الم اله ام    مدى تأثره 
 عرم المحل التجاري.

  -:ونفاذ عنصر الاتصال بالعملا نشأةالفرع الاول 

افجما   أن إفالتجاري اسببباسببب     كينونه المحل  ن عنصبببر افتصبببام بالعملاء يعد رككبرغي اجما  الفقه عرم ا
عرم  الآراءه عنصر افتصام  تعدضت     لك أاحد متفق عرًه حوم تحديد لحظه نشلي ينعقد عرم افخذ بمعًار   

 النحو التال  : 

 عرم تاريخ القيد بالسجل التجاري  يعتمدا ف المعًار الذي 
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ميحه س - 462، ص  7919،  القاهرة،  العربية النهضة، والمحل التجاري ، الجزء الثاني ، دار  الصناعية الملكية ،محمد حسني عباسراجع كل من ،   10

 رحيم القانون التجاري المصري ، دارتروث عبد ال - 10، ص  1994 القاهرة العربية النهضة، دار  التجاريةالاعمال  ةالقيلوبي القانون التجاري ، نظري

 .165، ص  1998، القاهره  العربية النهضة
، دار الكتاب  1997 لسنه 6والقانون رقم  الدستورية المحكمةفي ايجار المحل التجاري وبيعه في ضوء القضاء والفقه واحكام  كشريف الطباخ ، الجد 11

 .30، ص  2002الذهبي عمان 
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 طبقال لهذا  تجاري    السجل التجاري ال المشر  قيد  قر رةعرم  12 منها التشري  الريا  الوطنًةتعتمد التشريعات 
 قد حظ  هذا المعًار  القيد  صببببببببل اعتبارال مك تاريخ  ةيكتسببببببببب عملاء  يرتبم معهي بحال المعًار  أن المشببببببببر  

ن افموام أ( بشبببببببببColmar) ةر عت امام محكم ةن ضعو أتترخص  قائعها ب ة اقعمك القضببببببببباء الفرنسببببببببب      بتأييد
هل يعد مك افموام  اله جة إثير نها  حوم المحل التجاري الذي تديره  ال لاق بيك ز جيك شببببببببرعال     المشببببببببتركة
  ف؟بيك اله جيك ام  المشتركة

رم التجاري  قدرت انه ا ا كان القيد سببببببببببببببابقا ع لرمحلمعًار تاريخ القيد   المحكمة طرحت    اثناء نظر الدعوى 
محل تالًا لره جيك   اما ا ا كان قيد ال المشتركةل التجاري ف يعد مك افموام عقد اله اج  ذلك ضليلا عرم ان المح

 لره جيك  المشتركةلعقد اله اج    انه يدخل    حصر افموام 

يدخل    ف المحل  ان هذا المحكمةان قيد المحل التجاري سببببببببببببببابقا عرم اله اج  بالتال  قدرت  لرمحكمة قد تايك 
  13يساق  تف المحل التجاري لرجمهور ةلره جيك  لو ان القيد عاض المالًة الذمة

 لرمحل ا  ف يعقل التسبببببببببرًي بوجوض عملاء محتواه ان هذا المعًار لي يسبببببببببري مك النقد  التشبببببببببكًك    سبببببببببلامة  غير
حيث اعتارت  م 1995/2/1بحكمها الصببباضر  الفرنسبببًة هو ما ابدته محكمه النقض  لرجمهور التجاري قال  تحه 

 .14 بتسابه لًت شرطال لإ التجاري لرمحل  المكونةالسجل التجاري ف يعتار مك بيك العناصر    ان القيد 

 عمليه الاستغلال  بدايةالمعيار الذي يعول على  -:ثانيا

تخرف  بالضببببببر رة تخرف افسببببببتغلام يعن    اسببببببتغلام المحل التجاري  بدايةجوهر المعًار عند انصبببببباره يكمك    
 انعدام  جوض المحل التجاري.  بال اًعةالعملاء 

 يةلادا اللازمةفسبببببتغلام المحل التجاري    الت  يعار عنها التاجر بجم  كل العناصبببببر  بداية    رط  الرغبةان 
ي الم اتصببام بيك المحل  العملاء هو الذي سببوا  شببر   التاجر بنشببا  مؤض  التجاري  قًق  لرمحلافسببتغلام الح

 تكون  تشكل عنصر افتصام العملاء    مك ثي تكون المحل التجاري.  ةعرم عمرًيؤمك 

                                                           
 .النشاط التجاريبشان  2010لسنه  23انظر الباب الخامس من القانون  12

 13 Colmar 06 jan 1967 , cite par JAUFFRET Alfred " organisation generale du commerce Actes de commercants et fonds 
de commerce RTD . com 1969 n 06 p 40 . 

 
 .164، ص2018، 1، العدد 17المجلد  : الاتصال بالعملاء في المحل التجاري، المجلة الاكاديمية للبحث القانوني،كركادن فريد 14
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قد انشببببببببأت  علا  انها  بانةاله  بأنبداية عمرًه افسببببببببتغلام يمكك لوحدها ان تحدض  بأن لقد ابد القضبببببببباء الفرنسبببببببب  
توقف  تأثيرافسبببتغلام هو ما مدى  بدايةن معًار أ الذي يشبببار    شببب  15ة ا تراقبببً ة لًسبببت زبان ة  عرً ةحقًقً

 قسرية   ا  توقفه لفتره مؤقته لد اع  التجديد ا  الصًانة . لسبا هذا افستغلام 

 يفرط رقد  هب القضببببباء الم اعتبار ان هذا التوقف القسبببببري ف  ئفالنوازم  الجوابفعل التوقف القسبببببري  شبببببأن   
 ةافنتظار لمعا ض ةلمؤقت الذي يفرط عرم العملاء حالاالتوقف حكي   يأخذ  16عنصببببببر افتصببببببام بالعملاء ز ام

 ارتًاض المحل. 

حوام انه     ال بالضبببر رة يسبببتتب رتبم ارتباطا  ثًقا بنشبببا  التاجر  ذلك ننظر الم ان معًار بدء افسبببتغلام  بال
  عنصر افتصام بالعملاء. دها لة نشاطه  ان  لك يؤضي الم  قالتاجر الم التوقف عك م إراضةالت  تتجه  يها 

 ًعةطاعك ايقا ه    هل تغيير  تاجر الم تغيير نشبببببباطه عوقببببببال اليعتمد  يها  الت  الحالةهذا التوقف    عك يتفر  
 النشا  ا  مكانه يعوض الم ز ام عنصر افتصام بالعملاء ؟  مك ثي ز ام المحل التجاري ام ف ؟ 

فًه التاجر الم ت وير نشبببببببباطه بفتف  ر   جديده  يعمد انه يفرق بيك  رقببببببببيك   اف م  التسبببببببباؤمعك هذا  للإجابة
المحل التجاري  ف زبائنه  يتأثرلذات المحل    ف  هذا الفرط ف  ةتجاري بغير مكان   ا  اقببببببا ه انشبببببب لمحره ال

 . 17العملاء هؤفء  طاًعة   عدض العملاء    تغيير    جنت  الهياضةاف بالقدر الذي سًقوض الم 

ؤثر ي مؤضي هذا التغيير  كرًال اسببببببتادام نو  النشببببببا  ب نشبببببباطه      يقوم فًه التاجر بتغيير جوهري الفرط الثان  
  قد يؤضي الم احداث تغيير جذري    هذا العنصر.   عرم عنصر افتصام بالعملاء

حقوقهي بالمحل التجاري  قد عالج المشر   المتعرقةنه ان يشكل خ را عرم افشخاص أهذا التغيير مك ش  لما كان
م    الذي قضبببببم بتكيًف المحل 1971الصببببباضر    يوليو  585   71الفرنسببببب  هذا الغرط بموجب القانون رقي 

ق حقه بالمحل القديي عرمما يسبببمف لكل مك تجديدة  محولة    ةك تغيير نشبببا  التاجر بمثابه قاعدالتجاري الناجي ع
 . 18 رقديمةلاستمرار   كأنهابالتنفيذ عريها 

 نشبببببأة تشبببببكل عنصبببببر  بدايةافسبببببتغلام لرمحل التجاري كدفله عرم  بدايةهذه ه  اف كار الت  بنم عريها معًار 
 يجمعه  يؤضيه التاجر مك افتصببام بالعملاء بذات الوقت   اف ان هذا المعًار لي يخرو مك انتقاض بتقدير ان كل ما

                                                           
 . 169 ص ليه في كركادن فريد مرجع سابقمشار ا 15
 51 بيروت ص ةالتجاري المؤسسة الأول،الجزء  التجارةالوسيط في قانون  موسوعةله عند د. الياس ناصيف ،  مشار  JUILMetz 28 1949راجع حكم  16

. 
 فيتحوللابس الاطفال م بتجارة، او يوسع تاجر في نشاطه عقب ان كان يختص المدينةن يقوم تاجر تجزئه لمواد التنظيف بفتح فروع لمحله في احياء أك 17

 .الملابس لكل الاعمار ةالى تجار
 18 REYGROBELLET ( around ) fonds de commerce , Dalloz , paris 2005 / 2006 p 74 . 
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بد مك البحث عك غير كاا لتحديد ظهور عنصببر افتصببام بالعملاء    انه فشببر      افسببتغلام يبقم نشببا  لر
 تشكل عنصر افتصام بالعملاء  لتأبيد ة ابثر  اعرً ةمعًار ابثر  اقعً

 المعيار الذي يعتمد على فتح المحل التجاري للجمهور  -:ثالثا
شبببكل ان  تف المحل التجاري لرجمهور   ارتًاضه مك قارهي هو المؤشبببر الحقًق  عرم ت ةيعتمد هذا المعًار عرم  كر 
   افالوجوض الفعر  لرمحل التجاري    رغي  قببببوق  سببببهوله افخذ بهذا المعًار   بدايةعنصببببر افتصببببام بالعملاء 
حدض عميل  احد ا  عدض م عمام هذا المعًار هو هل يكف   تف المحل  ارتًاضه مك قالإ السؤام الذي ي رق بمناسبة 

مض  ار حتم تتواتر المعاملات   مك العملاء لرقوم بأن عنصر افتصام بالعملاء قد ابتمل ام انه فبد مك افنتظ
 عقب الشر       تف المحل  استغلاله.  ةمد

  حتم يتي افقرار بوجوض 19ور تف المحل لرجمه ةالتسبببباؤم  هب الم افبتفاء بعمرً ن هذاأالقضبببباء الفرنسبببب     شبببب
الم ابعد مك  لك حيك قرر امكانًه انشببببباء  بل   هبعنصبببببر افتصبببببام بالعملاء  لو اقتصبببببر عرم عميل  احد   

 تف المحل التجاري طالما هناك مقومات  مؤشببببرات عرم  ةر      عمرً اقعًه لرمحل التجاري حتم قال الشبببب زبانة
  ا   كافت تجاريه لعلامات رائجة  مح ات الته ض بالوقوض كحقامةي   نشبببببوء زبانة  اقعًة ا تراقبببببًة لرمحل التجار 

   ان كان الوجوض الفعر هكذا امثره يتحقق  جوض عنصر افتصام بالعملاء ا تراقًال ف  ا  تدشيك م عي سًاح     
السببجل التجاري نرى ان معًار القيد        مجتمعة الحقًق  يتراخم لبعض الوقت لكنه مؤكد بموازنه هذه المعايير 

 ا طاب  اجرائ  يتعرق بشببببخص التاجر  ف أأة عنصببببر افتصببببام بالعملاء    هو عرم نشبببب لردفلةهو ابعد ما يكون 
تجاري قال الشبببر      اسبببتغلاله   تحه ال مشبببر عًة نشببباطه     ثانًا  اقعًا ف يعقل التسبببرًي بوجوض عملاء لرمحل 

 لرجمهور.

ل ك ان   المعًاران المتداخلان  اقعًا امعًاري افسببببببببببببببتغلام   تف المحل لرجمهور همويل عرم مان الت تراه  الذي 
   تكون  تشبببكل عنصبببر افتصبببام بالعملاء    الواقعًة الحقًقةمك  منهما مكمل للأخر    كل منهما يحوز بعضبببال 

ل ابل قد يارم المح لك ابراز صببببببببببببببفقة  احدة    بالمقعك ابوابه لرجمهور ض ن ان ينجي  ان يفتف المحل قد يحدث 
تقدير لرقاقبببببب  الذي ينظر ن تفاصببببببيل الواق   سببببببر ه الح قال العرط لرجمهور   عرًه   ةالتجاري صببببببفقات تجاري

 .لجهم بتشكل عنصر افتصام مك عدمهه  الكفيرة باالواقعة 
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  -:على المحل التجاري  الواردةالفرع الثاني زوال المحل التجاري واثر التصرفات 

 انه بغًابه ف مناص مك الحكي   لرمحل التجاري  السببباسبببًةمر بنا ان عنصبببر افتصبببام بالعملاء هو احد افركان 
 . 20عرًه القضاء الفرنس  جرى ه ام المحل التجاري    هذا ما ب

ن انصببببببببراا العملاء عك المحل التجاري بفعل كسبببببببباض السببببببببر  ا  هجر المكان يؤضي بالضببببببببر رة الم ز ام ح بهذا  
   المحل التجاري    بالنظر الم ان المحل التجاري  بوصببفه مام منقوم  يمكك ان ترض عرًه الكثير مك التصببر ات

رضة لاء    اف عدت ترك التصر ات  ا الت  ف يمكك لرمتعاقديك ان يقدمان عريها بمعهم عك عنصر افتصام بالعم
عرم عناصببببببببببر ماضية ف تمثل جوهر اركان المحل التجاري    بالنظر الم عديد التصببببببببببر ات الت  ترض عرم المحل 

تجاري عرم عنصبببببببر بً  المحل ال تأثيرهو الاً   بًان مدى  آفالتجاري    سببببببببوا نعرط فهي هذه التصببببببببر ات 
 ء.افتصام بالعملا

قد عمدت اغرب   د  احد مك ابرز التصببببببببببببر ات الت  ترض عرم المحل التجاري يع للمحل التجاري لتصــــــــر  بالبي  ل
قواعد العامة الناظمة ضبببب  به الاقببببا ة الم ما تق  21التشببببريعات عرم سببببك بعض افحكام الخاصببببة بهذا التصببببرا

 .لعقد الاً 

 طاًعةبحسبببب  لخرسببباق القوم بان المحل التجاري يتكون مك مجموعة عناصبببر ماضية  معنوية تخترف مك محل 
مك قانون النشببببا  التجاري  468 الماضةافسببببتغلام الذي يمارسببببه التاجر    يظهر  لك جرًا بحسببببب من وق نص 

  بكسبببب الهبائك المتصبببرةالحقوق  لها    ه  حيك حدضت مفهوم المحل التجاري  كرت فًما  كرت الإشبببارةالسبببابق 
 الرسبببوم  افثاث  البضبببائ  الخ   العلامةمنها لرمثام افسبببي  الشبببعار  خصبببت ةر ماضي غي ة مجموعه عناصبببر ماضي

مك المحل التجاري  المباعة   تحديد العناصببببر  ة اسببببع ةحري للأطرااعقد الاً   ان  رقببببائًة...    بالنظر الم 
بعنصببببببببر افتصببببببببام بالعملاء    هو  البائ ض ن ان يارغ  لك التنازم عك المحل التجاري  نقل مركيته طالما احتفظ 

عنصببر افتصببام اي عقد بً  لمحل تجاري ف يشببمل الراي الذي حظ  بتأييد القضبباء الفرنسبب  الذي  هب الم ان 
احتفاظ البائ  بكثير مك عناصر المحل التجاري  ان م  22ًة قاعده تجاريةناقلا لمرك ال بالعملاء ف يمكك اعتباره عقد

 عك العقد ع فال عرم افتفاق المارم. الناجيافخرى ض ن عناصر افتصام بالعملاء قد ف يعد إخلافل بافلتهام 

                                                           
 . م18/5/1978بتاريخ  الفرنسيةالنقض  ةحيث يشير الى حكم محكم ،170دن فريد ، مرجع سابق ص راجع كركا 20
بنقل ملكيه محل  علقةالمتالعقود  بالكتابةبشان النشاط التجاري جرى نصها على النحو التالي ) يجب ان تثبت  2010لسنه  23من القانون رقم  469م  21

لاموال التي تكون من النقل ملكيه كل او بعض  ةاي قانون يقضي باتباع طرق معين بأحكامع للتسجيل او حق الانتفاع ، وذلك مع عدم الاخلال تجاري خاض
 . العقد بطبيعة الخاصةمقومات المحل التجاري 

 . 120انيسة ، مرجع سابق ص  حمادوشكما ورد لدى  22
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 المارمة   العقوض  المتصبببببرامحل  المركًةلت الًه آعقد بً  المحل التجاري سبببببًحل مك   الذي يجدر  كره انه   
بالمحل  المتعرقةالحقوق  ةحوال تسرى  ا صًغه شخصًه   كما  هامن بنشا  المحل التجاري   عدا ما كان  المتعرقة
ا  لي يقارها    يستثن   مركيته عرم الغير مك  قت التصرا    السجل التجاري   حتم لو لي تارغ لرمديك المنقولة
مك الديون بنشبببا  المحل  أ  بديه  ان  مه المتصبببرا ف تار  لرمتصبببرا عك حسبببك نًهضاء المديك لدينه آمك  لك 

 .23 ي يتايك موا قه الدائنيك عرم  لكما ل التجاري  الت  يعوض تاريخها الم ما قال اجراء التصرا 

 

 المبحث الثاني

 احكام عنصر الاتصال بالعملاء

خصبببببص هذا المبحث لتحريل شبببببر   نصبببببر افتصبببببام  نشبببببأة العنصبببببر  ز اله افنتهاء مك عرط مفهوم عن عقب
   لك    م رايك القانونًة تحديد طاًعته  بًان ن اق عنصر افتصام محا لة 

 المطلب الاول

 شروط عنصر الاتصال بالعملاءو نطاق 

دام كل د التاجر الم اسبتخمافعتبار يع    لهذاالنابضالتجارية  قراها  القاعدةافتصبام بالعملاء يمثل ر ق  عنصبر
 عريهي.  المحا ظةرغباتهي  ةاجل جرب العملاء الم محره  تراً مك المشر عةالوسائل 

    عنصر مستمر  يتميه بأنه العنصر الوحيد  المشترك هو انه الهمًة ما يميه عنصر افتصام  بمنحه هذه  
 ه  انشببببببباء  حفظ   ة احد ةعرم  كر  ةالمحل التجاري كرها مانً ة كر   كأنبل انه يظهر    فالتجاريةبل المحلات 

 .24 الفكرة ت وير هذه  ةناصر اف  سائل  اض ات لغرط تقويالع بقًة ما   العملاء

   الذهك تسبببباؤف حوم الن اق الذي يمتد  يثير الهمًةمك  الدرجةان  قبببب  عنصببببر افتصببببام بالعملاء عرم هذه 
مثرون  كذلك ما ينبغ  توا ره مك شر      هؤفء الهبائك حتم يمكك القوم انهي  عرًا ي  فًه هذا العنصر  يفترقه

  جوض المحل التجاري.  حقًقة

                                                           
 .2010 لسنه 23 ( من قانون النشاط التجاري رقم 734  - 472 - 471تراجع نصوص المواد )  23
 .497ص  1947،  القاهرة  1د .علي العريف : شرح القانون التجاري المصري الجزء الاول ط 24



 م2024يسمبر د –الحادي عشر  العـــدد     مجــلة جــــامعـة خــليج الســــدرة العلميــة للعـلوم الإنســانية.     
 داعيـبدالجليل الصــــــم عدالسلاــــبع أ.د.                                                                   

 واســــــــــــــــدالله احــــــــــــــاح عبـــــــــصبم. د        التجاري   المحل ء في لاــــــــــبالعمال ــــــــــــــــالاتصذاكرة ـــــــــــم

258 
 

 -:نطاق عنصر الاتصال بالزبائن الأولالفرع 

م  صبببببببباحب  ةيك للالتهام بموجب علاقات تعاقديكان الهبائك كما مر بنا يمثرون مجمو  افشببببببببخاص المسببببببببتعد إ ا
داهة هو كي العدض الواجب توا ره  انهي عنصببببببببر فزم  اسبببببببباسبببببببب  لقًامه  ان السببببببببؤام الذي ي رق ب  المحل التجاري 

 فعتبار ان هذا العنصر قد تحقق؟ 

ذا ما تصدى  ه قد اعتنت بتحديد هذا العدض المقارنة ف التشريعات   الم انه ف المشر  الريا  الإشارةفبد مك  بداية
د افقصبببببببببببم ترضض    الح ةبحال ااف انهما لي يكون  الادايةالمقارن  ان ابديا كثيرا مك الحذر    ه  القضببببببببببباء له الفق
  .ائكعنصر افتصام بالهب أةنم الذي يمكك اعتباره كافًا لنش انصب محل التقدير لديهما عرم الحد افض  لرهبائك

فبد مك القوم انه  باسببتدعاء مفهوم الهبائك الذي سبباق عرقببه  انه ف يمكك التحفظ عرم العدض  ان قل  هذا  بداية
ذي  هو الحكي ال  مك سببتة عشببر زبون  قم تتألفما ابده القضبباء الفرنسبب  باعترا ه بوجوض الهبانه حتم  لو كانت 

عرم مؤجر المحل رغي ان  التجارية القاعدةكًه غير متو رة  مك ثي انكار مر ةان الهبان ةتي نقضبببببببببببببببه فحقا بحج
لنفسه بمفتاق الدخوم الم  حتم  ان كان كل مالك يحتفظ ة( لرسًارات يشكرون بالفعل زبان16الملاك الستة عشر )

 25المرآ 

حتم  لو كانت  ةالهبانن قضم بوجوض أب متقدمة ةكي  نقضه خ م القضاء الفرنس  خ و  عقب مرحره ترضض بيك ح
 ةالمنخرطيك    جمعً ةمعًافمر يمثل ج ةن هذا الهبون الواحد كان    حقًقا ةم  ملاحظ  احد لهبون  ةراجع
 .26ة تعا نً

اري مك نشأة محل تجلًت هناك ما يمن   النظرية الناحًة يؤكد عرم انه مك   افتجاه الفقه عموما يذهب     ات 
 قديريةالت الشبببببببببهرةا   التجارية السبببببببببمعة هو يرج  الم  تأثيركان لذلك مك     انزبائنهعدض  كثرةا   ةبالنظر الم قر

 منه الم اثبات يًامه   جوضه.  أبثرلرمحل التجاري 

  لك فن مصبببب رف   افتصببببام بالعملاء التجارية السببببمعة   هذا التقدير التراضا الشببببائ  بيك مصبببب رح    ف يفتف
عك  ةمببل م  المحببل التجبباري يخترف حقًقببالعملاء الببذيك يعتبباض ن التعببا ةافتصببببببببببببببببام بببالعملاء  هو يعن  مجموعبب

  .27لمحل التجاري عرم اجتذا  العملاءا ةا  قدر  ة ه  تعن  قو  التجارية السمعة

                                                           
 .58 ص مرجع سابق ،حمادوش انيسة 25
 .في الهامش 58ص  ،المرجع السابق 26
 .187ص  2006، بيروت لبنان  الحقوقيةاساسيات القانون التجاري ، منشورات الحلبي  ،مصطفى كمال طه 27
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كر لتحديد ن اق العملاء تذ ةعمرً ةزبائك المحل هو انه ف اهمًن ن اق عنصببر أما يمكك تسبب يره    شبب ةخلاصبب
مك  كلرتثب المعًار الذي يسببتند عرًه   التكويك  افنشبباء ةالت  قد يثيرها العنصببر    مرحرت ن الصببعوباأاف    شبب

 بببدايببة هببل يعوم عرم القيببد    السببببببببببببببجببل التجبباري  ام عرم  ة حقًقًبب ة عرًبب ةا  يًببام زبببانبب   جوض المحببل التجبباري 
 . عرم يًام عنصر افتصام بالعملاء لردفلةافستغلام  ا  عرم  تف المحل لرجمهور 

 

 -:شروط عنصر الاتصال بالعملاء الفرع الثاني

ا المحل يجب ان ا  العملاء لهذ  الهبائك ةاص المرتاض ن لمحل تجاري معيك صبببببببفافشبببببببخ ةحتم يكتسبببببببب مجموع
 مك الشر   يمكك حصرها فًما ير  :  ةتتو ر  يهي مجموع

 يجب ان يكون العملاء  عرييك  مؤكديك  .1

  ف  جوض لرمحل التجاري إ  كديكؤ  م فبد ان يكون هؤفء العملاء  عرييك حتم يقوم عنصببببببببببر افتصببببببببببام بالعملاء
جوض لمحل تجاري ا  لي يوجد ف    بأنه الفرنسببببببببًةبده حكي محكمه النقض أ هو المعنم الذي    بد ن  جوض العملاء

 28عملاء

الهدا منه هو اسببببببببتبعاض الهبائك اف تراقببببببببييك ا  افحتمالييك    تكمك   مؤكديك  اشببببببببترا   جوض عملاء حقًقييك 
حل عرم  جوض اسببببببببببببببتغلام  عر  لرم قرينةز اله   كما انه  ةالتجاري  لحظ ه المحلأنشببببببببببببببب ةلحظ دميته    تحدياه

 .29 التجاري  بداية ممارسة النشا 

 ةمحل التجاري  لمدلرافسبببببببببتغلام  ةالتوقف عك مها ل ةت رق  اقع ةف احتمالً ةحقًقً ةان اشبببببببببترا  ان تكون الهبان
عنصر افتصام بالعملاء    به اله يفقد المحل التجاري احد اهي عناصره    ف سايل  ما  ان  لك كفيل به ا ةطوير

   هذا  يقدقافسببتغلام    ف  ةن عنصببر افتصببام مرتبم بمباشببر ملاء محتمريك ا  مفترقببيك    لك لللاعتداض بع
 الذي قضبببم بوجوض عملاء قال ابرام عقد ايجار تسبببيير  27/2/1973    الفرنسبببًة النقضدير قضببباء محكمه التق

"  لًت  Totalالتجبباريببة "  بببالعلامببةمحكمببه اعتارت ان الهبببائك كببانوا مرتب يك المحببل تجبباري   بببالنظر الم ان 
 station service" 30بالتاجر المسير لمح ه الخدمات" 

                                                           
 .158، ص  مرجع سابقكما ورد في كركادن فريد  28
ن ،  سم القانون ، الاردمقارنه ( رساله ماجستير ، جامعه ال بيت ، ق دراسةصالح محمد عبيدات ، عناصر المحل التجاري في التشريع الاردني )  مياسة 29

 .54، ص  2001
 .159مشار إليه في كركادن مزيد، مرجع سابق، ص 30
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 عنصر افتصام بالعملاءية  شرعًة تجار  .2

المهك   عملاء ةونوا اف مك خلام اعمام تجارييعتار عملاء المحل التجاري   ي صببببببببببببببفة تجارية  لا يمكك ان يتك
 .31 هي مرتب ون بالشخص  لًت بالشهريخترفون اساسا عك العملاء التجارييك  الحرة

ت  ال  المعنوية الماضيةعناصببببببر ال   حيك ان زبائك المحل التجاري يرج  سبببببباب ارتباطهي به الم اجتذابهي مك قال 
 شخصًه بشخص التاجر.  علاقةيتكون منها المحل التجاري  لًت بساب 

حتم مرخص به قانونا أن يكون يشببببتر  شببببرعًه النشببببا  المها م     عنصببببر افتصببببام بالعملاء يةاقببببا ه الم تجار 
 .ك عرم المحل التجاري صفه الهبائكيكتسب المترضضي

 يجب ان يكون العملاء شخصييك  .3

ر    يشبببير شببب  التجارية المحامض ن بقًه  ال بعملاء بعينهي  متعرقيك به شبببخصبببً بمعنم ان يسبببتقل التاجر بافرتبا 
  المرحقةا   التبعًة التجاريةعملاء المحلات  ةن مدى استقلام  شخصًأالعملاء بعض التساؤفت    ش ةشخصً

 ةمدى اسبببتقلام  شبببخصبببً ال    اخير ةتهيئه خاصببب ةلمحلات المهيئعنصبببر افتصبببام بالعملاء    ا ة مدى اسبببتغلالً
 . الإلكتر نًة التجارةعنصر افتصام بالعملاء    

فره  هو افمر الذي ف يك   قضبببباءل ف شببببك ان مثل هذه التسبببباؤفت تحتاج نشببببا  تجاري زاخر ليتسببببنم اثارتها  قهال 
السبببببببببببببوق الوطن   مك ثي  لا مناص مك التعويل عرم الفقه  القضببببببببببببباء المقارن  تتب  خ واته  عرط م رحه مك 

 ا كار  ما طرأ عريها مك ت ور 

حيث يمارس التاجر نشبباطال تجاريا ضاخل مؤسببسببه  المرحقة التجاريةعملاء المحلات  ة   شببأن اسببتقلام  شببخصببً 
مقهم بمجم  تجاري   ا  يدير محل لاً  التبغ بمح ه ق ارات   فًحدث نو  مك  يسببببببببببببببتغل كمك تجاريه اخرى  

 لتاب . ا ر اض المحل التجاري المرحق ا   التجاريةا   الخدمًةالتعايش ا  التعامل ال فير  بيك ر اض ترك افمابك 

لمحلات هو اعتبار ان هذه زبائك هذه ا ةء الفرنسبببببب     حكي اسببببببتقلام  خصببببببوصببببببً الذي يرحظ عرم نهج القضببببببا
حدة    عقب ر ض القضبببباء  ة بالنظر لكل حال  تخضبببب  لرسببببر ان التقديري لقضبببباة الموقببببو  ةبحت ةماضي لةالمسببببأ

                                                           
 .286ص  2001 الثالثة الطبعةمحمد الجيلاني البدوي الازهري قانون النشاط الاقتصادي  31
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 بحمكانًة ةاض  اعترا    احكام فحق  ع  التابعة المرحقةلرمحلات  ةخاصببببببب ةنسببببببب  ابتداءل افعتراا بوجوض زبانالفر 
 .32عنصر افتصام بالعملاء ة هًمن التجارية التبعًةعرم معًاري  تأسًسال يًام  لك 

  يعتمد القضبببباء الفرنسبببب      ةء    المحلات المهيئة تهيئه خاصببببعنصببببر افتصببببام بالعملا ةن اسببببتقلالًأ   شبببب
عرم معًاريك اسبببببببببباسببببببببببييك هما المعًار الهمن     معًار  المجههةالبحث عك مالك عنصببببببببببر الهبائك    المحلات 

 ة عرً ةكان التاجر المسببببببببببتغل يمرك زبان االنشببببببببببا  الخاص لرمسببببببببببتغل    يعتمد المعًار اف م عرم البحث فًما ا 
 .33مك تاريخ ابرام عقد افيجار ام ف ة حقًقً

انه عقد  تسببببببببببببببيير   اما ا ا المحل ف زبائك له ا ا كان المحل له زبائك قال ابرام العقد  ان العقد هو عقد ايجار ب 
 الحق    عنصر افتصام بالعملاء. المستأجر يمنف  وممخصص للاستعمام التجاري   يخ ايجار لمحل

ب كان السا المستأجرمك ال ر يك المؤجر ا   ايال   تأبيد   حيك يعتمد معًار النشا  الخاص لرمستغل عرم بًان 
 قد ضشك النشا  بمفرضه    بذم جهوضال    جرب المستأجر   تشكل  تكون عنصر افتصام بالعملاء  ا ا ثات ان 

 الهبائك  لا شببك انه هو المالك لرمحل التجاري   بخلاا ما ا ا كان المؤجر هو السبباب    انشبباء ا  خرق عنصببر
 افتصام  حينها يكون هو المالك لرمحل التجاري. 

ه  بالنظر الم تكيًف العقد  ةعنصببر العملاء    المحلات المهيئ ة اسببتقلالً ة   شببان تحديد شببخصببً لخلاصببةا
ل مخصبببببص بنشبببببا  تجاري  تكون لمؤجر المحل   ام هو عقد ايجار مح ةير  تكون الهبانيهل هو عقد ايجار تسببببب

 المستغل.  لرمستأجرحينئذ  ةالهبان

 التجارةالم مدى شبببببخصبببببًه  اسبببببتقلالًه عنصبببببر افتصبببببام     الإشبببببارةخر ما يمكك تصبببببديره    هذا الفر  هو آ  
 افلكتر نًة 

 بما ان المشبببببببببر  يفترط      مجام التوزي  التجاري  ةفضببببببببباء اف تراقببببببببب  قد ضشبببببببببك قناة جديدف شبببببببببك    ان ال
للاعتراا بقًام المحل التجاري تو ره عرم عنصر افتصام بالعملاء    باعتبار ان المباضفت بيك المشتري  البائ  

                                                           
واعيد الفتح والاغلاق، كذلك او المجمع التجاري الواقع في نطاقه، من حيث م المؤسسةارتباط المحل الملحق او التابع مع  التجارية التبعيةيقصد بمعيار  32

لاء وما اذا كانت زبانة للعم العددية بالأهميةعنصر الاتصال بالعملاء الاهتمام  ةفي حين يقصد بمعيار هيمن العرض والتسيير، ةمدى الاستقلال في طريق
ور الذي صاحب احكام القضاء الفرنسي انظر لكل من كركادن فريد ، مرجع سابق في شان التط -التجاري بعملاء المركز ةمقارن المهيمنةالتاجر التبعي هي 

عكس وترصد هذا تالتي  الفرنسية القضائيةوما بعدها حيث يشير الى جمله من السوابق  70ص  ،مرجع سابق ،دوش انيسهاوما بعدها ، وكذلك حم 160ص 

 .التطور
 .76ص حمادوش انيسة مرجع سابق  33
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 هل  الحام كذلك  الخدمةسبببهي مه ض أا تدخل العديد مك الوسببب اء  عرم ر تسبببتوجب فنعقاضه الإلكتر نًة التجارة   
  .34زبائك المحل التجاري التقريدي  زبائك التسويق عار الموق  افلكتر ن  بيك  الم ابقة المقارنةيمكك 

ف يمكك له جرب العملاء اف  الخدمةاهمها ان مه ض  لعلعتبارات عده يمكك المقاربة بيك الوقبببببببعيتيك الإ حقًقه ف
ف  جوض  التجارية القاعدةاخرى ان  ةا  بعبار   الروحةعرم  الموجوضةمك خلام سماحه بالدخوم ا  الوصوم لرمواق  

 .35عك طريق الموزعيك الذيك منحت لهي ترك الخدمة الموزعةلها اف عك طريق المعرومات 

لمؤسبببببببسببببببات  ةضببببببباء افنترنت لهيارة منصبببببببات تجاريالعملاء افقتصببببببباضييك يرجعون الم   لكك مك الثابت  اقعال ان
ار الم الفضاء افلكتر ن  اف    اط لجؤها   ما  مسبقا  لها عملاؤها    تتمت  بحضور  اعل    السوق  ةموجوض
هذا الواق  ا رز قدرا مك     لولوج سببببببببوق ثان   اعد    لتحقيق انتشببببببببار ا سبببببببب     مك ثي حجي اعمام ابارعالسبببببببب

كل ل ةن  لرمؤسبببسبببة   كما ا رز زبانة خاصبببماًعات الموق  افلكتر  اقبببد بيك ماًعات الموق  الماضي   التكامل  التع
رًه  القوم بغير  لك ف يقدم اي تارير الم لجوء التاجر لرتسببببببببببببويق افلكتر ن  ا ا كان يسببببببببببببتحيل ا  يمن  ع  موق 

  بموق  تجاري مستقل يدير  يتصرا فًه.   افضعاء بتمرك عملاء خاصيك به

عملاء جرب العرم  ةقاضر  الإلكتر نًة التجارة مما تقدم يتايك بوقبببببوق  ان يعوزه النص بالتشبببببري  الوطن  القوم بأن 
لذي   افمر ا زبانة خاصببببببببببببببة  افحتفاظ   خرق  المتمثرة التقريدية التجارية القاعدة لمعايير  كما انها تسببببببببببببببتجيب 

  مالقانون  للاستغلام التجاري افلكتر ن   الإندماجيفرط عرم المشر  التدخل لسك بعض الترتيبات الت  تسمف 
سبببببببب عرم ك الإلكتر نًة التجارية القاعدة كذا عرم افعتراا بقدره  افسبببببببتغلام الماضي المباشبببببببر لرمحل التجاري  

 .عملاء  اختصاصها بهي

 المطلب الثاني

 لعنصر الاتصال بالعملاء القانونية الطبيعة

العنصبببببر افسببببباسببببب     المحل الم اعتبار ان عنصبببببر افتصبببببام بالعملاء هو   قضببببباءل  يذهب افتجاه الغالب  قهال 
 ةنه يًما هل هو حق لصبببببباحب المحل   ام جهةلهذا العنصببببببر مك  القانونًة ال اًعةلكك عند النظر      التجاري 

                                                           
حمد : التسويق الالكتروني ، دار محمد سمير ا - 25، ص  2005للنشر والتوزيع ، عمان ،  الثقافةدار  الإلكترونية التجارةمحمد ابراهيم ابو الهيجا : عقود  34

 .89،  88ص  2008، عمان ،  والطباعةللنشر والتوزيع  الميسرة
 .27،  ص  2009الحقوقية ، بيروت ،  الحلبيةالياس ناصف : العقد الالكتروني في القانون المقارن توزيع منشورات  35
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يسبببببتفيد مك ثمارها مك يمرك  ةاقتصببببباضي ةالعنصبببببر    حقًقتها  اقع ةضة يسبببببعم لاروغها   ام ان  كر مجر  ةاقتصببببباضي
 .36لتحقيق مكاساها اللازمةالوسائل 

 -:الاتصال بالعملاء حق للتاجر الأولالفرع 

 طاًعةلكنهي اخترفوا     التجاري افتصام بالعملاء هو حق اصيل لصاحب المحل  أنيرى جانب مقدر مك الفقه 
 .37انه حق عين   رأى غالب  ترى انه حق شخص  ةهذا الحق بيك قر

 شببببخصببببيك بيك ةقانونً ةا  بانه راب  افشببببخاص اقتضبببباء بيك  علاقةيعرا الحق الشببببخصبببب  بانه بما هو معروم 
 خر. ال را الآ ةمال  معيك لمصرح ضاءبآال ر يك  أحدبمقتضاها يقوم 

ا  الحق  ةتقريب عنصببر افتصببام بحق الدائنً ةظاهرا    محا ل قصببورال  مك خلام هذا التعريف يتضببف ان هناك 
 ا  ةلاء  ف يقيد له القانون اي  سببببيرالشببببخصبببب     لك فن التاجر ا  الوسببببًم التجاري ف يمرك اي حق عرم العم

 بمقتضاها يمرك اجبار العملاء عرم التعامل معه.  ةسر 

 ه  ف تسبببببتجيب لقواعد انتقام افلتهام  ا صبببببا  الحق الشبببببخصببببب  ةالعملاء تتعارط بالم رق م  نسببببباً بما ان  كره
  .افمر الذي يعصف بهذا التقدير كرًال  انقضائه

ء ي الغالب    هذا افتجاه الم اعتبار ان عنصبببببر العملاأالعملاء  الحق الشبببببخصببببب  اتجه الر  ةامام عدم توا ق  كر 
بيك الحق العين   عنصببببببببببببببر  المقارنة  مسببببببببببببببتنديك     لك عرم  العينًة   المحل التجاري هو مك قايل الحقوق 

 التوأمةتكفل  الخاصببببببببببببببًة   هذه  الكا ةان كل منهما يحتج به عرم  جهةمك  المقاربةالعملاء   من رقيك    هذه 
 قيك  انتمائهما لفر   احد مك الحقوق  هو الحق العين  .لرحد الذي يكشف عك تماثل بيك الحبينهما 

ن كل مك الحق العين   عنصببببببر ألت  يجم  عريها الفقه    شببببببصببببببائص التحريل هذا ال رق نسببببببتخدم المفهوم  الخ
 ةوم صبباحبه سببر خلك الحق الذي يرض عرم شبب ء ماضي يافتصببام بالعملاء       هذا يعرا الحق العين  بانه  

مالًه فًه    يكون لصبباحب هذا الحق ان يسببتعمل حقه عرم  ةالشبب ء فًسببمف له بافسببتئثار بقًم عرم  لك ةمباشببر 
 .38ر بتمكينه مك استعمام حقهالش ء ض ن حاجه الم م البه شخص اخ

                                                           
وقضاء  - 300لسباعي ، الوسيط في الاصل التجاري ص احمد شكري ا - 377ص  1967، بيروت  النهضةاللبناني ، دار  التجارةد.اكثم الخولي : قانون  36
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ان كلاهما يحتج  جهة مك خلام التعريف تظهر ملامف التوا ق بيك الحق العين   عنصببببر افتصببببام بالعملاء مك 
 ه    المشر عةغير  المنا سة ى تحريل ضعو  كما انعرًه    ة كلاهما يمارس صاحبه سر ه مباشر   الكا ة عرمبه 

 م  أنيحم  الحق    العملاء يوقببف ان الغرط منها هو احترام افسببتغلام التجاري لرمنا ت   الت  مك خلالها 
  .لام التجاري     اته عمل مشر  غافست

 اتفاق ا  عقد ليهذا افلتهام عرم المنا ت م  انه ف  جوض  يفرطلكك السبببببببببببببؤام الذي سبببببببببببببً رق بداهه هو لما ا 
 يرهمه بذلك    مواجهه المنا ت افخر ؟ 

قببببببد الكل كما هو حق  لرمواجهةالت  ف تحتاج كثيرا مك افجتهاض تكمك    ان التاجر يمرك حقا قابلا  الإجابةان 
لمحل التجاري لحمايه ير عها مسبببتغل ا ةخاصببب ى ضعو  المشبببر عةغير  المنا سبببة ى  مك ثي تعتار ضعو   تمامال  المركًة

 39 التجارية العلامةلحمايه صاحب  الممنوحةالتقريد  ى المحل التجاري   مثرها مثل ضعو  ةحقه    مركً

 م  افقرار بوجوض بعض الشببببببببه بيك عنصبببببببر افتصبببببببام بالعملاء  الحق العين    لكك يقينا ايضبببببببا انه يقتر  مك 
 هببذا   المركًببةحق ك مببان نببه لًت بحق خببالص  جببام  أ   ان كببان يخترف عنهمببا ببب الضبًببة الفكريببة المركًببةحقوق 

فظ عرم اعتبار حق افتصبببببببببببام بالعملاء ضاخلال قبببببببببببمك منظومه التحالكثير مك الفقهاء الم بافختلاا  غيره ض   
 ف شببك    لكنه  اء التصببنًف القانون  لهذا الحق  هو مركه محم فخصببوصببيته تفرط انت  انالحقوق المسببماة   

م النظام العا مظرة   ف هو بحق ضائنًة يمارس تحت  المسبببببماة العينًةخاصبببببه  لا هو مك الحقوق  طاًعةمركه    
 . الآضا 

  -:الفرع الثاني انتفاء التصنيف القانوني لعنصر الاتصال بالعملاء

ه اج به     ج الت  مك ابرزها افحتجعنصبببببر افتصبببببام بالعملاء     بيك الحق العين   الظاهرة جه التقار  أرغي 
مر ف يخرو مك صعوبات أالحقوق  خارطةضخام عنصر افتصام بالعملاء قمك تصنًف إله أالكا ة   الم ان مس

 .تواجهه ة  قهً ة اقعً

نا كل ما له  الشبب ء قانو  -مك افشببًاء  ءبشبب  اسببتئثار  ةمباشببر  ةباعتباره سببر  العينما لم مفهوم الحق  جهة مك 
 لعملاء ما هي اف اشخاص بالنهاية.ان ا ةيص دم بحقًق -بًان مستقل افشخاص

                                                           
 .34حمادوش انيسة ، مرجع سابق ، ص  39
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 فقرار لصباحب المحل التجاري حق عين  يؤضي الم ا ةبار عنصبر افتصبام بالعملاء بمثاب ان اعت ةثانً جهة مك 
 سببببببر ان أ هذا يتناقض م  ماد  عرم العملاء تمكنه مك اجبارهي عرم التعامل معه  افرتبا  بمحره ةجاري ةبسببببببر 
 لرعملاء.  التعاقدية  الحرية الإراضة

عملائه انما  ةلحماي المشببببر عةغير  المنا سببببة ى لتاجر الت  يتمت  بها بمقتضببببم ضعو ا ة  ضببببل عك  لك  ان سببببر 
 يبقم ضائما معرط   عرم العملاء  هو ف يمرك حق م رق باحتكارهي ة  مواجهه الغير  لًسبت سبر ه مباشبر ه   
  .ة اسع ةتقديري ةنها بسر أ يتمتعون    ش  40را هي عنه بمحض اراضتهي المستقرةنصلإ

بل   ءلرتاجر عرم العملا القوم بوجوض حق عين  من قاللاالعملاء يجعل مك  راضهبح اب  افستقلال  المدعوم الانا 
صبببببببو  هو ان الحق ثابت لرعملاء    اختًار المحل التجاري الذي يتعامرون معه   لرتاجر تسبببببببخير العناصبببببببر ال

 تساعده عرم افحتفاظ بعملائه.  الت له    الجا بة

ضمج عنصبببببببر افتصبببببببام بالعملاء   كره الحق    باسبببببببتحالة هذا التحريل ض   بجانب مك الفقه الفرنسببببببب  الم القوم 
  .41غير قابريك لرتمرك Yves Serraعنهي الفقًه  كما عار  العملاء

محا له اعتبار عنصبببر  ارى جانب مك الفقه المنصبببر افتصبببام بالعملاء  الحقوق انالدمج بيك ع ة بتقرير اسبببتحال
لي يكتب لها النجاق  ه  تهيد افمر تعقيدال  المحا لةان هذه  إفلرمحل التجاري    ةمضببا  ةاقتصبباضي ةافتصببام يًم
 .42القانون التأصيل الجام  لرمفهوم مجرض تعاير عك حقًقة اقتصاضيه يعوزها    مفهوم القًمة   لك ان 

لقوم الذي يمكك معه ا لرحد   مفهوم افتصببببببام بالعملاء  تعذر ت ويعه لمفهوم قانون  محدض    المر نة امام هذه 
 .الموقو  ةيقدرها قضا ةاقتصاضي ةبانتفاء تصنًفه القانون    م  الًقيك بقًامه كواقع
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41 e obligation de non concurrence dans le droit des contract these doctorat , universite d, Voir : SERRA ( Yves ) l

Montepellier , 1968 , p , 114. 
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 Jauffret (Alfred ) les elements nouveaux du fonds de commerce etude offerte a George Ripertالهامش وفي الفقه الفرنسي انظر 
, 11  , 1950 ,  P , 37. 
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 -:الخاتمة

  :  التالًةاهميته    المحل التجاري نصل الم النتائج   عرط  عنصر افتصام بالعملاءل الدراسةهذه  ختام   

اهميتها لرمحل التجاري   حتم انه ف يتصببببور  جوض لرمحل التجاري . ان  كره عنصببببر افتصببببام بالعملاء  عرم 1
 التحديد كمفهوم قانون  مستقل.  ةعصً ةهذا العنصر   اف انها تبقم  كر  بمنأى عك

انه يفتقد  اتيته عك بقًه العناصر  إفعنصر افتصام بالعملاء  برغي انه احد اهي عناصر المحل التجاري  ان. 2
 ة احد ةعناصره كوحد بالمحل التجاري  بمجمو  مرتب ة القانونًة ان حمايته      المحل التجاري 

له    ف يتحقق  ةفزم ة انما قد تكون مقدم  تجاريه لًسببببببببت مراضا لعنصببببببببر افتصببببببببام بالعملاءال الشببببببببهرة. ان 3
 عنصر افتصام اف بتوا رها. 

 الماضية التجاريةن المحلات أنها شأش التجارية  ا رز  جوض عملاء لرمحلات  الإلكتر نًة التجارة. ان التوس     4
 .ًةعقاالو ا  

  -:التوصيات

 المرحوظ  يها   التوس  الإلكتر نًة التجارةتفرقها  ةجاري بما يرهمها مك عناصر مستحدثالمحل الت ة. تدعًي  كر 1

 فًه    مفهوم المحل التجاري.  لًت. تضميك عنصر افتصام بشكل صريف ف 2

غير  المنا سبببةلًات  قواعد تحم  صببباحب المحل التجاري افلكتر ن  مك كا ه صبببور آ    قببب  . بتدخل المشبببر 3
 .افلكتر نًة  القرصنة المشر عة


